DEFENSORIA PUBLICA D-O ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patriméonio dos brasileiros”

EDITAL PREGAO PRESENCIAL SRP N.° 007/2023

SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO - SRP
PROCESSO N.° 000971/2023

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que 2 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR, por meio da Comissdo Permanente de Licitagio -
CPL, sediada na Rua Cecilia Brasil, n.° 269, Centro, CEP: 69301-080 - Boa Vista/RR, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, com critério de
julgamento menor prego global para o Lote Unico, nos termos da Lei n.° 10.520/2002, Resolugdo DPE/RR n.° 12/2011, Decreto n® 29.467-E de 13/10/2020, com alteragio dada pelo
Decreto n° 31881-E de 08/04/2022, Decreto n.° 3.555/2000, Lei Complementar n.° 123/2006 e suas alteragdes, Lei n.° 13.726/2018, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/1993 ¢
suas alteragdes e demais exigéncias estabelecidas neste Edital. Este Pregdo sera conduzido pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 646/2023/DPG-CG/DPG .

Data da sessdo: 07 de Junho de 2023.
Horario: 09 h.
Local: Rua Cecilia Brasil, n.° 269, Centro - Sala da CPL.

e Pregdo ¢ a modalidade de licitagdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns ¢ feita em sessdo publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances
verbais. (Art. 2° do Decreto Federal n.” 3.555 de 08 de agosto de 2000).

e A licitagdo na modalidade de pregdo ¢ juridicamente condicionada aos principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, bem assim aos principios correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, justo prego, seletividade e comparagdo objetiva das propostas (Art. 4° do Decreto Federal n.’ 3.555 de 08 de agosto de 2000).

e As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranca da contratagdo (Paragrafo unico do art. 4° do Decreto Federal n.° 3.555 de 08 de agosto de 2000).

e Declara-se que o objeto a ser licitado possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital, Termo de Referéncia e anexos, por meio de
especificagdes usuais no mercado, sendo possivel a realizagdo do procedimento na modalidade Pregdo Presencial (Art. 1°, paragrafo tnico da Lei n.° 10.520 de 17 de julho de
2002).

e As regras estabelecidas no presente Instrumento Convocatorio vinculam-se as que prevista no Termo de Referéncia e anexos, ¢ aquelas reciprocamente a este, ainda que ndo
contidas e/ou replicadas em um ou outro instrumento, sendo obrigatoria a interpretagdo, analise, compreensdo e aceitagdo integrativa e conjuntiva de todos os instrumentos
componentes deste processo licitatorio.

e Conforme apontado no Art. 15, inciso II da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e no Art. 3°, inciso IV do Decreto n® 29.467-E de 13 de outubro de 2020, a Administragao Publica
esta autorizada, sempre que possivel, utilizar do Sistema de Registro de Pregos para facilitar suas aquisi¢des, garantindo agilidade na entrega e evitando prejuizos ao erario
publico.

1. DO OBJETO:

1.1. Este pregdo tem por objeto a eventual Contratacio de empresa especializada na prestaciio dos servicos de consultoria em marketing institucional que compreendera o
desenvolvimento de estratégia corporativa para a Defensoria Piblica do Estado de Roraima.

2. DO VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:

2.1. O valor ESTIMADO da contratagdo sera de R$ 3.938.166,62 (trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil cento e sessenta e seis reais e sessenta e dois centavos), cujos valores
médios dos itens sdo oriundos de pesquisas de pregos de mercado, com base em orgamentos recebidos de empresas especializadas do ramo, devidamente, comprovadas nos autos e de
acordo com o Termo de Referéncia, conforme preceitua a Lei n.° 8.666/93.

2.2. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo fixos e irreajustaveis, salvo com a condigdo de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato dela decorrente,
mediante requerimento e justificativa expressas do Fornecedor e comprovagdo documental, podendo ser revistos na propria Ata em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos itens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes
contidas nos artigos 21, 22 e 23 do Decreto n° 29467-E DE 13/10/2020 ¢ alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

2.2.1. Notas fiscais de fornecedores serdo insuficientes, por si sos, para caracterizar qualquer uma das hipoteses legais para o reequilibrio econdmico-financeiro dos pregos registrados
em Ata, no contrato ou outro documento que o substitua (fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo ou, ainda, caso
de forga maior, caso fortuito ou fato de principe), que deve estar demonstrada por meio da quantificagdo dos efeitos que extrapolaram as condi¢des normais de execugdo e prejudicarem
o equilibrio unitéario e/ou global do termo firmado entre contratante e contratado. Sendo assim, para se aplicar o reequilibrio econdmico-financeiro por meio da recomposi¢do, necessario
a demonstragdo de anélise global dos custos da avenga (margem de lucro, composigdo de impostos, despesas administrativas, entre outras) incluindo todos os insumos relevantes de
forma que reste comprovado que as alteragdes nos custos estejam acarretando o retardamento ou a inexecugéo do ajustado na avenga.

3. DO PRAZO PARA SOLICITAR ESCLARECIMENTOS, PROVIDENCIAS OU IMPUGNAR O INSTRUMENTO CONVOCATORIO:

3.1. ATE 02 (DOIS) DIAS UTEIS, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
o instrumento convocatorio deste PREGAO, unica e exclusivamente para o enderego eletronico epl.dpe@rr.def.br, cabendo o Pregoeiro decidir sobre as alega¢des no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas apds o recebimento das razdes ou subir as razdes para decisdo da autoridade superior pelo mesmo prazo. (Art. 12. do Decreto Federal n.’ 3.555 de 08 de agosto
de 2000).

3.1.1. O e-mail deve, obrigatoriamente, obedecer ao prazo estabelecido no Edital, ser encaminhado juntamente com as pegas impugnatérias e recursais, a documentagao de que seu
subscritor possui poderes para assinar pela licitante, ou seja, contrato social ou documento equivalente, procuragdo, dentro do prazo de validade, quando for o caso, e documento de
identifica¢do (cédula de identidade, CNH ou documento equivalente).

3.1.2. As impugnagdes tempestivas que forem protocoladas no ultimo dia via e-mail ndo serdo recebidas apos o encerramento do expediente (14:00 horas), restando prejudicada sua
analise.

3.2. Quando necessario e caso seja acolhida a petigdo contra o instrumento convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame. (§ 2° do art. 12 do Decreto Federal n.’
3.555 de 08 de agosto de 2000).

3.3. Decaira do direito de impugnar os termos do instrumento convocatdrio perante a administragio o licitante que ndo o fizer ATE O 2° (SEGUNDO) DIA UTIL que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitacdo, por falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipotese em que tal comunica¢@o ndo tera efeito de recurso. (§ 2° do art. 41 da Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993 — Aplicaciio por analogia).

3.4. As respostas contra as impugnagdes e aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no site http://www.defensoria.rr.def.br/downloads/licitacoes e vinculardo os participantes ¢ a
administrag@o.
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3.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos neste edital e seus anexos.

3.6. Quando a impugnagao ou pedido de esclarecimento tratar de temas alheios a competéncia do Pregoeiro, ou seja, sobre especificagdes técnicas ou diretamente vinculadas ao Termo
de Referéncia, a peticdo sera encaminhada ao setor responsavel para que se pronuncie acerca da demanda, cabendo o setor responder no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso ndo
o faga, o certame devera ser adiado “sine-die”, até que os questionamentos sejam sanados.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA QUE CUSTEARA AS DESPESAS:

4.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo irfio onerar as dotagdes, considerando as futuras necessidades da Defensora Publica, conforme paragrafo 2° do art. 7° do Decreto n°®
29.467-E de 13/10/2020.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME:

5.1. Poderdo participar da presente licitagdo TODAS as Pessoas Juridicas do ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, legalmente constituidas, que satisfagam as condigdes e exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

5.2. Também poderdo participar quaisquer outros interessados pertencentes ao ramo de atividade, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que, embora ndo cadastrados
junto a CPL, atendam todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

5.3. Consideram se ME, EPP, MEI, EIRELI e Equiparados aptas a participag@o no presente certame aquelas que preenchem os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006
e conforme a disposicao legal da Lei Complementar n.° 147 de 07.08.2014, que alterou a redagdo do artigo 48, inciso I da Lei Complementar n.° 123 de 14.12.2006, e também, aos que
se enquadrem no artigo 18-E §2° da Lei Complementar n.® 123/2006 e artigo 34 da Lei n.° 11.488/07.

5.3.1. Para fins de comprovagdo da condi¢do de ME, EPP, MEI, EIRELI e equiparados, assim definidas, as Licitantes deverio apresentar, no ato do CREDENCIAMENTO, declaragéo

5.4. A participacgdo nesta licitagdo implica a aceitagdo, plena e irrevogavel, das normas constantes no presente edital e nos seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais
e regulamentares, ressalvados o direito de impugnagao e recurso.

5.5. No poderio participar deste pregio empresas que estejam enquadradas nos seguintes casos:

1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
2. concordataria ou em processo de faléncia, em recuperagio judicial, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao, salvo mediante determinagao judicial;

3. impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios (Art. 7° da Lei n.° 10.520/2002); suspensas temporariamente de participar de licitagdo ou
impedidas de contratar com a Administragdo (Art. 87, III, da Lei n.° 8.666/93); declaradas inidoneas para licitar ou contratar com Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade (Art. 87, IV da Lei n.° 8.666/93); punida pelo Tribunal de
Contas do Estado de Roraima com suspensdo do direito de contratar ou licitar com a Administragdo Publica; e caso participe do processo licitatorio estara sujeita as penalidades
previstas nas legislagdes vigentes.

4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n.° 8.666, de 1993;
5. que esteja reunida em consorcio ou coligagao;
6. Empresas estrangeiras que nio funcionem no Pais;
7. que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos;
5.6. Nio podera concorrer direta ou indiretamente nesta licitagdo, servidor de qualquer Orgio ou

Entidade vinculada ao Orgdo promotor da licitagdo, bem assim a Empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico.

5.7. Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, que operam em conjunto, somente podera apresentar uma tinica
proposta de pregos. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de pregos, estas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragio e serdo rejeitadas pelo comprador.

5.7.1. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as Empresas que tenham diretores, acionistas, ou representantes legais comuns, e
aquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

5.8. Nenhuma empresa ou institui¢do vinculada ao comprador sera elegivel para participar deste processo licitatorio.

5.9. As MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e equiparados, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para fins de comprovagio
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, na forma do art. 43 da LC n.° 123/2006.

5.9.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista exclusivamente da licitante enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP) ou equiparadas (LC 123/2006), sera assegurado de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do momento em que for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para regularizagdo da documentagéo.

5.9.2. A ndo-regularizagdo da documentago, no prazo previsto no § 2° do art. 43, da LC n° 123/2006, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 81 da Lei n°® 8.666/1993, sendo facultado a Defensoria convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

6. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS (N° 01) E DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N° 02)
6.1. Do envelope contendo "PROPOSTA DE PRECOS", deverdo constar os seguintes dizeres:
PREGAO PRESENCIAL - SRP N.° 007/2023
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA DPE-RR
ENVELOPE N° 1 "PROPOSTA DE PRECOS"
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:
6.2. Do envelope contendo "DOCUMENTOS DE HABILITACAO", deverdo constar os seguintes dizeres:
PREGAO PRESENCIAL - SRP N.° 007/2023
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA DPE-RR
ENVELOPE N° 2 "DOCUMENTOS DE HABILITACAO"
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

6.2.1. Os documentos constantes dos envelopes deverdo ser apresentados em 1 (uma) via redigida com clareza, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem rasuras, ou entrelinhas que prejudiquem sua analise, sendo a proposta datada e assinada na ltima folha e rubricada nas demais pelo representante legal ou pelo Procurador,
juntando-se a Procuragao.



6.2.2. A licitante, somente podera apresentar uma unica Proposta.

6.3. Os documentos de habilitagdo (envelope n.° 2) expedidos via internet e, inclusive, aqueles outros apresentados terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades
comprovadas por parte do Pregoeiro.

6.3.1. O Pregoeiro ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos de informagdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade referida, e
ndo tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto a forma exigida, a licitante sera inabilitada.

6.3.2. Os documentos apresentados por qualquer licitante, se expressos em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e traduzidos para o
portugués por tradutor publico juramentado.

6.3.3. Inexistindo prazo de validade nas Certiddes, serdo aceitas aquelas cujas expedigdes/emissdes ndo ultrapassem a 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS da data final para a entrega dos
envelopes.

7. DO CREDENCIAMENTO:
7.1. Os licitantes que desejarem manifestar-se durante as fases do procedimento licitatorio deverdo estar devidamente representados por:
7.1.1. Tratando-se de sécio, proprietario ou representante legal da empresa licitante, apresentar copia simples de algum documento pessoal com foto;

7.1.2. Tratando-se de procurador, apresentar procuragao por instrumento publico ou particular, sendo que a procuragdo particular devidamente ASSINADA por aquele que outorgou
poderes, constando poderes especificos para formular ofertas, lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, podendo ser utilizado o modelo do ANEXO V.

7.1.3. Declaragdo impressa em papel timbrado da Empresa de enquadramento como ME, EPP ou equiparados, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo
ANEXO VIII.

7.1.4. Declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitagdo devidamente ASSINADA pelo representante legal,
conforme modelo ANEXO VI.

7.2. Para comprovagdo das informagdes apresentadas nos documentos indicados nos subitens 7.1.1 e 7.1.2, deverdo ser apresentados, no ato do credenciamento, os seguintes
documentos:

7.2.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Comercial ou a ultima alteragdo contratual em vigor;

7.2.2. Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede do licitante, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores.

7.2.3. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢@o de seus administradores.

7.2.4. Inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia.
7.2.5. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

7.3. Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o unico admitido a intervir nas fases do procedimento licitatorio e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste
Edital, por sua representada.

7.4. Nio sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma Empresa licitante.
7.5. O representante podera ser substituido a qualquer momento por outro devidamente credenciado.

7.6. OS DOCUMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO NA FORMA DISCIPLINADA NESTE ITEM DEVERAO SER ENTREGUES FORA DOS ENVELOPES, APOS
ABERTURA DA SESSAO E ANTES DA ABERTURA DAS PROPOSTAS.

7.7. Os documentos de credenciamento serdo examinados e retidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, antes da abertura dos envelopes referentes a proposta de pregos.

7.8. No caso de ndo haver credenciados representantes, a Empresa licitante sera considerada ausente da sessdo para a fase de lances, ndo podendo haver qualquer intervengao nesta fase;
entretanto, os envelopes de propostas e habilitacdo devem ser considerados para fins de participacio no certame.

7.9. No caso de divergéncia entre a documentagdo apresentada para credenciamento e a apresentada para habilitagdo, prevalecerd o documento que apresentar data mais recente,
podendo incorrer a licitante em descredenciamento de seu representante ou mesmo inabilitagdo, a depender do caso.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 01):

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento das seguintes informagdes: valor unitario e total do item (Prego cotado em moeda corrente nacional de forma
unitaria com aproximag¢io de no maximo 02 casas decimais em algarismo. O valor total global em algarismo e por extenso, com indicag¢@o das unidades citadas neste Edital), contendo as
informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia, indicando o modelo, prazo de validade, nimero de registro ou inscri¢do do bem no 6rgido competente, quando for o caso.

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

8.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragio,
sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.5. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des, quando participarem de licitagdes publicas.

8.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo, apos o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinaturas de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugio do contrato.

8.6. As propostas de pregos apresentadas pelas licitantes terio o prazo de validade de 60 (SESSENTA) DIAS A CONTAR DE SUA APRESENTACAO, nos termos do art. 6° da Lei n.°
10.520/2002, contados a partir da data da entrega das propostas e excluidos os prazos recursais previstos na legislacio em vigor.

8.7. O envelope de “PROPOSTA DE PRECOS” devera conter a proposta da licitante, devendo preencher obrigatoriamente os seguintes requisitos e atender aos padrdes abaixo
estabelecidos:

8.7.1. Devera ser apresentada em 01 (uma) via, assinada pelo representante legal da licitante, ou pessoa legalmente habilitada através de procuragéo publica ou particular, em envelope
lacrado, identificado com o n.° 01, sendo 01 (uma) impressa em papel timbrado da empresa, digitada em linguagem clara e objetiva, sem erros, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
entregues no dia e local preestabelecidos no Edital, contendo a identificag@o da licitante, enderego, telefone, e-mail, nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, numeradas
e rubricadas em todas as folhas pelo representante legal e assinada a iltima sobre o carimbo com o nome e documento de identificagdo.

8.7.2. A nido apresentagdo da proposta nos moldes minimos citados, ou seja, que ndo contenha as informagdes necessarias e imprescindiveis para o julgamento justo e correto, em
condig¢des de igualdade com as demais licitantes, ou que contenha vicios relevantes, que maculem a esséncia da oferta, comprovado o prejuizo a Administragdo e as demais licitantes,
ensejara, de plano, a desclassificagéo da licitante.

8.8. As propostas que atenderem aos requisitos deste Edital serdo verificadas pelo Pregoeiro quanto a erros aritméticos que, caso seja necessario, serdo corrigidas da seguinte forma:

8.8.1. Se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias; caso a
licitante ndo concorde com as corregdes devera se manifestar, sendo as razdes registradas em ata;

8.8.2. Se for constatada discrepancia entre o produto da multiplicagdo do prego unitario pela quantidade correspondente, prevalecera o prego unitario;
8.8.3. Se for constatado erro de adigdo, subtragdo, multiplicagdo ou divisdo, sera considerado o resultado corrigido;

8.8.4. Caso a licitante ndo aceite as corregdes realizadas, sua proposta comercial sera desclassificada.

8.9. A proposta impressa devera conter todos os dados indicados no ANEXO II (Modelo de Proposta).

8.10. A ENTREGA DOS ENVELOPES CONTENDO A PROPOSTA DE PRECOS E A RESPECTIVA DOCUMENTACAO SIGNIFICARA EXPRESSA ACEITACAO,
PELAS LICITANTES, DE TODAS AS DISPOSICOES CONTIDAS NESTE EDITAL.



9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 02)

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condig¢des de participagdo, especialmente, quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

9.2. Para a habilitag@o na presente licitagdo exigir-se-a das licitantes a documentagéo abaixo discriminada, que devera conter obrigatoriamente a seguir.

9.3. A documentagio relativa a habilitagdo juridica consistira em:

9.3.1. Copia simples da cédula de identidade ou documento equivalente (com foto) do(s) socio(s), proprietario(s) da empresa licitante; (Inciso I do art. 28 da Lei n.’ 8.666 de 21 de
junho de 1993)

9.3.2. No caso de empresario individual, inscri¢gdo no Registro no Comercial ou a tltima alteragdo contratual em vigor; (Inciso IT do art. 28 da Lei n.’ 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.3.3. Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede do licitante, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores; (Inciso III do art. 28 da Lei n.” 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.3.4. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; (Inciso III do art. 28 da Lei n.” 8.666 de 21 de
junho de 1993)

9.3.5. Inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.3.6. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; (Inciso IV do art. 28 da Lei
n.’ 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.3.7. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir; (Inciso V do art. 28 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.3.8. OS DOCUMENTOS ACIMA (SUBITENS 9.3.1 A 9.3.7), DEVERAO ESTAR ACOMPANHADOS DE TODAS AS ALTERACOES OU DA CONSOLIDACAO
RESPECTIVA.

9.4. A documentagio relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistird em:

9.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; (aplica¢ido por analogia do inciso I do art. 29 da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.2. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o0 objeto contratual; (Inciso II do art. 29 da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.3. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitacdo de Tributos e Contribui¢des Federais, expedida pela Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; (Inciso III do art. 29 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Economica Federal
(www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos
envelopes; (Inciso IV do art. 29 da Lei n.” 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em relag@o a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio
ou sede da licitante; (Inciso III do art. 29 da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em relagdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante; (Inciso
III do art. 29 da Lei n.’ 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou www.trt2.jus.br), conforme Lei n.° 12.440 de 07/07/2011 e Resolugdo Administrativa TST n.° 1470/2011; (Inciso V
do art. 29 da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993)

9.5. A documentagdo relativa a qualificacio técnica consistird em:
9.5.1. Conforme subitem 20.3 do Termo de Referéncia ANEXO I deste edital.

9.6. A documentagio relativa & qualificacio econdmico-financeira consistird em:

9.6.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da comarca da SEDE DA LICITANTE, emitida no periodo em até 30 (trinta) dias
corridos anteriores a data fixada para a entrega dos envelopes; (Inciso II do art. 31 da Lei n.’ 8.666 de 21 de junho de 1993).

9.6.1.1. Estdo dispensadas da apresentagdo da Certiddo de que trata o subitem anterior as licitantes em processo de recuperagdo judicial, desde que apresentem certiddo emitida pela
instancia judicial que certifique sua aptiddo econdmica para tal mister.

9.7. Outras declaragdes:

9.7.1. Declaragdo, impressa em papel timbrado da Empresa da inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores, na forma do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do
Federal, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO VII.

9.7.2. Declaragdo, impressa em papel timbrado da Empresa, de que ndo possui dirigentes, gerentes, socios ou componentes do quadro técnico que sejam servidores da Administragdo
Direta ou Indireta, referente ao art. 9°, inciso III, da Lei n.° 8.666/93, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO IX.

9.7.3. Declarag@o de que realizou visita técnica, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO X; OU

9.7.4. Declarag@o de que desistiu da realizagdo da visita técnica, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO XI;
9.7.5. Declaragdo quanto a fiscalizagdo dos servigos, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO XII;

9.7.6. Declaragdo de responsabilidade, devidamente ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO XIII;

9.8. Quando da apresentagdo da documentagio se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz.

9.8.1. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome e com o CNPJ da filial e, dentre estes os documentos que em razio da centralizagio e certiddo
conjunta, deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz que abrangera todas as suas filiais.

9.8.2. Se a licitante for a matriz ¢ a fornecedora dos bens a filial, os documentos deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente, salvo os
documentos que em razdo da centralizago e certiddo conjunta deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz que abrangera todas as suas filiais.

9.9. Para efeito de habilitagio serio aceitos “PROTOCOLOS DE SOLICITACAO DE RENOVACAO DE DOCUMENTO ACOMPANHADOS DOS ORIGINAIS
DESATUALIZADOS OU VENCIDOS”, em substitui¢do aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos. Entretanto, os mesmos NAO SERAO ACEITOS para efeito de
celebragao de contrato, que s6 deve ocorrer apds a apresentagdo dos documentos requeridos no ato convocatorio devidamente regulares e atualizados.

10. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PRECO E DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS:

10.1. No horario e local indicado no predmbulo, apds os procedimentos descritos no ITEM 7, sera aberto o envelope n.° 01 - “PROPOSTA DE PRECOS”, dos interessados em
participar do certame.

10.2. O Pregoeiro informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de precos para o fornecimento objeto da presente licitagdo e os respectivos valores
ofertados.

10.3. O Pregoeiro fara a ordenagao dos valores das propostas, em ordem crescente, de todas as licitantes.
10.4. Durante os trabalhos, somente sera permitida a manifestagio, ORAL OU ESCRITA, de pessoa devidamente credenciada pela licitante nos termos do ITEM 7 deste Edital.

10.5. Para efeito de classificacdo das propostas, o Pregoeiro considerara o preco para o Lote Unico constante em cada proposta, sendo desclassificadas as propostas:



a) Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste Edital;
b) Que apresentem prego baseado, exclusivamente, em proposta das demais licitantes.

10.6. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, necessite de vantagens ou subsidios que nio estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢do de todos os
concorrentes.

10.7. Serdo classificadas e proclamadas pelo Pregoeiro, a licitante que apresentar a proposta de menor preco PARA O LOTE UNICO e as demais cujas propostas estejam com valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) em relagéo a de menor prego.

10.8. Caso ndo haja no minimo 03 (trés) propostas de pregos nas condigdes definidas no subitem anterior, o Pregoeiro classificard e proclamara as melhores propostas subsequentes, até
que haja no minimo 03 (trés) licitantes classificadas, quaisquer que sejam os pregos ofertados.

10.9. As licitantes classificadas, sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

10.10. A licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, sera considerada como “desistente”, implicando na sua exclusdo da etapa de lances verbais e
na manuteng@o do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenag@o das propostas.

10.11. Caso ndo se realize lances verbais serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e o valor estimado para a contratagdo.

10.12. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

10.13. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitagdo da licitante, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

10.14. Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e classificadas e ndo se realizem lances verbais, observado o direito de preferéncias das Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, o desempate se fara por sorteio, em ato publico na propria sessdo do Pregdo.

10.15. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de sujei¢do da licitante desistente as sangdes constantes dos artigos 86 ao 88 da Lei n.° 8.666/93.

10.16. Quando da participagdo no certame de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP), agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual
(ME]I) e sociedades cooperativas de consumo sediadas local ou regionalmente, sera considerado empate “ficto” quando sua proposta for igual ou até o limite de 10% (dez por cento) do
melhor prego valido em consideragao as licitantes ndo sediadas local ou regionalmente, conforme indicado no item 10.19, nos termos da Lei Complementar n.® 123/06 e respectivas
alteragdes e Decreto Federal n.° 8.538/2015.

10.17. A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada sediada local ou regionalmente melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora da licitagdo, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor.

10.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou equiparados sediadas local ou regionalmente, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.19. Para aplicagdo do disposto no item 10.16 e seguintes e em cumprimento a Lei Complementar n.° 123/06 na realizagdo de procedimentos licitatorios, considera-se Microempresas
(ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI) e sociedades cooperativas de consumo sediadas local ou regionalmente.

10.20. Caso a proposta mais bem classificada ndo seja apresentada por uma Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparados e se houver proposta apresentada por
ME/EPP em até 5% (cinco por cento) superior & melhor proposta proceder-se-a da seguinte forma:

10.20.1. Sera oportunizado o Exercicio do Direito de Preferéncia 8 Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas melhor classificada, respeitando a faixa dos 5%
(cinco por cento), que consiste na possibilidade de ela apresentar proposta de preco inferior & empresa que néo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e que
estiver com prego menor;

10.20.2. O novo valor proposto pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas deve ser apresentado apos o encerramento da fase de lances, no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos da convocag@o do Pregoeiro, sob pena de preclusdo do Direito de Preferéncia;

10.20.3. A convocagdo dar-se-a na sessdo do pregdo, sendo apenas a Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, aptas a exercer o Direito de Preferéncia,
ofertar nova proposta de valor inferior ao preco ofertado pela empresa melhor classificada que ndo se enquadra como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
equiparadas e que estiver com menor prego;

10.20.4. Havendo o Exercicio de Preferéncia pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, o Pregoeiro passara a etapa de negociagdo, em conformidade
com este Edital, observando-se os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame;

10.20.5. Caso a Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, melhor classificada, ndo exerga o Direito de Preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do Edital,
serdo convocadas as Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas remanescentes, cujas propostas se enquadram no limite de 5% (cinco por cento) estabelecido no
subitem 10.20.1, obedecida a ordem de classificagdo para o exercicio do mesmo Direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do
Edital;

10.20.6. Se houverem valores iguais apresentados por Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, dentre as propostas de valor até 5% (cinco por cento)
superior a proposta de menor preco ofertada pela empresa ndo enquadrada como Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, sera realizado sorteio para
identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentagdo de nova proposta (sera colocado em urna o nome das licitantes para sorteio, sendo convocada a participagdo das licitantes com
precos iguais);

10.20.7. Na hipotese de nenhuma Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas exercer o Direito de Preferéncia ou nio atender as exigéncias do Edital, a
empresa ndo enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas que apresentou o menor preco permanece na posi¢do de melhor classificada,
iniciando-se com ela a fase de negociagéo.

10.21. Nos casos em que for utilizado o direito de preferéncia para as Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas sediada local ou regionalmente, conforme
especificado no subitem 10.16 e seguintes, esse direito devera ser usado imediatamente apds a fase de lances e antes da fase de negociagdo com a licitante que se consagrar vencedora do
item ou dos itens.

10.22. Caso ndo se realize lances, sera verificada a conformidade da proposta inicial de menor prego e o valor estimado para a contratagdo, hipdtese em que o Pregoeiro podera negociar
diretamente com a licitante para que seja obtido preco melhor.

11. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE HABILITACAO E CONCLUSAO:

11.1. Efetuados os procedimentos previstos nos ITENS 7 E 8 deste Edital e sendo aceitavel a proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciara a abertura do envelope n.° 2
- “Documentos de Habilitagdo” desta licitante.

11.2. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
Edital, serdio INABILITADAS.

11.3. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitagdo.

11.4. Da sessao de pregdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e
pelos representantes das licitantes presentes que assim o desejarem.

11.5. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

11.6. Em caso de divergéncia entre informagdes contidas na documentagdo impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagdes
contidas nos documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecerdo as primeiras.

11.7. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes ndo declaradas vencedoras permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja
formalizada a assinatura do contrato ou instrumento equivalente pela licitante vencedora. Apos este fato, ficardo por 20 (vinte) dias corridos a disposi¢do das respectivas licitantes
interessadas. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serdo descartados.

11.8. Ao final da sessdo, caso ndo haja recursos interpostos por parte das licitantes, sera feita, pelo Pregoeiro a adjudicagdo a licitante declarada vencedora do certame.

11.9. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo de 08 (oito) dias tteis para a
apresentacio de nova documentaciio ou de outras propostas escoimadas das causas referidas da desclassificacdo.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:



12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Pregos ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, paragrafo 1° da Lei Complementar n.° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

12.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.

12.1.4. A convocagdo se dara por meio do e-mail cpl.dpe@rr.def.br e/ou publicagdo nos jornais, site e Diario Eletronico da Defensoria Publica, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

12.1.5. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos nos documentos apresentados pelo licitante, sendo sua responsabilidade os dados de contato
apresentados.

13. DA PROPOSTA VENCEDORA:

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor com o detalhamento de custos e formagdo de pregos recomposta em fungdo do valor vencedor na etapa de lances devera ser
encaminhada para o e-mail cpl.dpe@rr.def.br no prazo de méaximo e improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o encerramento da sessdo publica que o declarou vencedor,
devendo:

13.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emenda, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

13.1.2. conter a indicag@o do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
13.1.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer a execugdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

13.1.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

14. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA:
14.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
14.1.1. A apresentac@o de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

14.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

14.3. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha
seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 24 e 25 do Decreto n® 29.467-E de 13/10/2020.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

15.2. O objeto devera ser licitado por lote tinico justificadamente por ndo haver viabilidade econdmica para parcelamento do objeto em itens e/ou lotes, desta forma a regra do § 1° do
art. 23 da Lei n® 8.666, de 1993 deve ser afastada em observancia a Sﬁmula,247 do TCU, conforme subitem 5.4 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital). Dessa forma,
a adjudicagao sera realizada pelo regime de MENOR PRECO PARA O LOTE UNICO, garantido a maior participa¢do de licitantes no processo e o menor prego para a Administragao
contratante.

15.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DA FORMALIZACAO, VIGENCIA E PUBLICIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
16.1. A Ata de Registro de Pregos devera ser assinada por representante legal, diretor ou socio da empresa.

16.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Preco sera de ATE 02 (dois) DIAS UTEIS, contados do recebimento da convocagio, podendo ser prorrogado uma vez, desde que
solicitado formalmente pelo e-mail cpl.dpe@rr.def.br e antes do término do prazo previsto, e com exposi¢do de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragao.

16.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante meio eletronico, para que seja assinada no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.4. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitantes(s) vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.5. A vencedora que convocada para assinar a Ata de Registro de Preco deixar de fazé-lo no prazo fixado dela sera excluida e convocado o segundo colocado.

16.6. Na hipotese do ndo atendimento a convocagio a que se refere o item 16.2 ou havendo recusa em fazé-lo, a Administragdo aplicara as penalidades cabiveis, inclusive em relagio aos
fornecedores que compdem o cadastro reserva.

16.7. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor,
a descrig@o do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

16.8. O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo serd superior a doze meses, contados da data de sua publicagdo no site oficial da Defensoria Publica
(www.defensoria.rr.def.br/), incluidas eventuais prorrogag¢des, conforme o inciso 11, do § 3°, do art. 15, da Lei n°® 8.666, de 1993, - Art. 16 Decreto n® 29467-E DE 13/10/2020.

16.8.1. Inicia-se a contagem do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a partir da data da assinatura.

16.9. Se durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos for constatado que os precos registrados estdo superiores aos de mercado, cabera a Administragdo convocar os fornecedores
registrados para negociar o novo valor.

17. DA RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO:

17.1. A Ata de Registro de Prego podera ser rescindida de pleno direito pela Administragdo, independentemente de interpelagdo judicial, precedido de processo administrativo com ampla
defesa, quando:

17.1.1. A Detentora ndo cumprir as obrigagdes constantes da Ata de Registro de Precos;

17.1.2. A Detentora ndo formalizar Ata de Registro de Pregos decorrente ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela Administragao;
17.1.3. A Detentora der causa a rescisdo administrativa da Ata de Registro de Pregos;

17.1.4. Em qualquer das hipoteses de inexecugao total ou parcial da Ata de Registro de Pregos;

17.1.5. Nio aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aquele praticado no mercado;

17.1.6. Por razdes de interesse publico, devidamente justificado pela Administragéo;

17.1.7. No caso de faléncia ou instaurag@o de insolvéncia e dissolugdo da sociedade da empresa Fornecedora;

17.1.8. Caso ocorra transferéncia a terceiros, ainda que em parte, das obriga¢des assumidas pela empresa detentora.

17.2. A Ata de Registro de Prego podera ser rescindida pela Detentora, quando:

17.2.1. Mediante solicitagdo escrita, comprovar a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

17.3. A solicitagdo da Detentora para cancelamento do prego registrado devera ocorrer antes do pedido de fornecimento pela contratante.
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17.4. A inexecugdo total ou parcial das obrigagdes pactuadas na presente Ata de Registro de Precos enseja a rescisdo do objeto, unilateralmente pela Administragéo, ou bilateralmente,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no Ato Convocatoério, mediante formalizagdo e assegurados o contraditério e ampla defesa, com fundamento nos arts. 77 e 78
da Lei n.° 8.666/93, contudo, sempre atendida a conveniéncia administrativa.

17.5. Podera ainda ser rescindida por matuo consentimento, ou unilateralmente pela Administragdo, a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias a Contratada, por
motivo de interesse piblico e demais hipoteses previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n.° 8.666/93, ou ainda, judicialmente, nos termos da legislagdo pertinente.

17.6. Da rescisdo procedida com base nesta clausula ndo incidird multa ou indenizagao de qualquer natureza.

17.7. A comunicag@o do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos em Lei, sera feita por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos
que deram origem ao Registro de Precos.

17.8. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endere¢o da Detentora, a comunicago sera feita por publicagdo na imprensa oficial, por 01 (uma) vez, considerando-se cancelado
o preco registrado a partir da Gltima publicagdo.

18. DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS PARTICIPANTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

18.1. O Orgiio Gerenciador da Ata de Registro de Pregos a ser firmada em decorréncia deste Pregdo sera a Defensoria Pliblica do Estado de Roraima - DPE/RR, responsavel pelo seu
gerenciamento.

19. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPANTE:

19.1. Poderdo utilizar-se da Ata de Registro de Prego qualquer Orgdo ou entidade da Administragio que ndo tenha participado do certame, mediante previa consulta a0 Orgio
Gerenciador da Ata e anuéncia da empresa beneficiaria, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as regras contidas na Lei n.° 10.520/2002, na Lei
n.° 8.666/93 e demais normas em vigor e respectivas atualizagoes.

19.2. Os o6rgdos que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestagdo
sobre a possibilidade de adesao.

19.3. Podera o beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgédo gerenciador e 6rgdos participantes.

19.4. As aquisigdes ou contrata¢des adicionais a que se refere o art. 26 do Decreto n° 29.467-E de 13/10/2020 (Alteragdes feitas pelo Decreto n® 31881-E de 08/04/2022), ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes.

19.5. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o orgdo gerenciador e oOrgdos participantes, independente do niimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem. (Reda¢do do paragrafo dada pelo Decreto N° 31881-E DE
08/04/2022).

19.6. Apos a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nio participante devera efetivar a aquisi¢ao ou contratagio solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

19.7. Compete ao 6rgao ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgio
gerenciador.

20. DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

20.1. A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposigdes contidas na Lei n.° 8.666/93, no Decreto n® 29.467-E de 13/10/2020 e no Decreto n® 31881-E de
08/04/2022.

20.2. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos sdo fixos e irreajustaveis, salvo com a condigdo de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato dela decorrente,
mediante requerimento e justificativa expressa do Fornecedor e comprovagao documental, podendo ser revistos na propria Ata em decorréncia de eventual redug@o dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos produtos/materiais registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes
contidas na alinea “d” do inciso IT do caput do art. 65 da Lei n.” 8.666, de 1993.

20.2.1. A singular apresenta¢do de Notas fiscais de fornecedores sera considerada insuficientes, para caracterizar qualquer uma das hipdteses legais para o reequilibrio econdmico-
financeiro dos pregos registrados em Ata, no contrato ou outro documento que o substitua. Os fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo ou, ainda, caso de forga maior, caso fortuito ou fato de principe, devem ser demonstrados por meio da quantificagdo dos efeitos que extrapolaram as condi¢des
normais de execugdo e prejudicaram o equilibrio unitario e/ou global do termo firmado entre contratante e contratado. Sendo assim, para se aplicar o reequilibrio econdmico-financeiro
por meio da recomposicdo, necessario a demonstragdo de analise global dos custos da avenga (margem de lucro, composi¢do de impostos, despesas administrativas, entre outras)
incluindo todos os insumos relevantes de forma que reste comprovado que as alteragdes nos custos estejam acarretando o retardamento ou a inexecugdo do ajustado na avenga.

20.3. O gerenciador da ata de registro de pregos acompanhara a evolugao dos precos de mercado, com a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata.

20.4. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugio
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

20.4.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
20.4.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

20.5. Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que forem iguais ou inferiores 8 média daqueles apurados pelo Departamento responsavel, por intermédio
do orgdo gerenciador da ata de registro de pregos.

20.6. Se ocorrer de o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgio gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos
e comprovantes apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociago.

20.7. Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obteng@o da contratagao mais
vantajosa.

20.8. O registro do fornecedor sera cancelado mediante formalizagdo por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, quando o fornecedor:
a) descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

b) ndo retirar a Nota de Empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Defensoria, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

d) Sofrer sang@o prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.

20.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

a) por razdo de interesse publico; ou
b) A pedido do fornecedor.

21. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE E EXECUCAO:
21.1. Do termo de contrato ou instrumento equivalente:

21.1.1. Conforme MINUTA DE CONTRATO — ANEXO III deste edital.

21.2. Da execugdo do contrato ¢ da fiscalizagdo:

21.2.1. Conforme MINUTA DE CONTRATO — ANEXO III deste edital.



21.3. Dos Pagamentos:

21.3.1. Conforme MINUTA DE CONTRATO — ANEXO III deste edital.
21.4. Das Obrigagdes da Contratada e da Contratante:

21.4.1. Conforme MINUTA DE CONTRATO — ANEXO III deste edital.

22. DAS SANCOES:
22.1. Conforme MINUTA DE CONTRATO — ANEXO III deste edital.

23. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:
23.1. Dos atos praticados cabera recurso, nos termos descritos neste Edital.

23.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, o que devera ser constado em ata, quando lhe sera concedido o prazo
de ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS para apresentagdo das razdes do recurso, devendo o recorrente envia-las unica e exclusivamente pelo e-mail: cpl.dpe@rr.def.br e enderegado ao
Pregoeiro, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, devidamente para autoridade superior.

23.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante na propria sessdo do Pregdo, importard na decadéncia do direito de recurso contra atos do Pregoeiro ou contra a
adjudicacdo do objeto da licitagdo ao vencedor.

23.4. Na hipotese do subitem anterior, as demais licitantes ficardo imediatamente intimadas a apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, contados a partir da publicagdo das
razdes no site oficial da Defensoria (www.defensoria.rr.def.br/), sendo-lhes também assegurada vista imediata dos autos, devendo as contrarrazdes serem enviadas Unica e
exclusivamente pelo e-mail: cpl.dpe@rr.def.br.

23.5. O acolhimento de recurso importara a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

23.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio, apos o que a adjudicataria
sera convocada para assinar o contrato no prazo estabelecido neste edital e seus anexos.

23.7. OS RECURSOS E IMPUGNACOES INTERPOSTOS FORA DOS PRAZOS NAO SERAO CONHECIDOS.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS:

24.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato ou o instrumento competente, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Defensoria, pelo prazo de ATE 05 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no contrato e demais cominagdes
legais.

24.2. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagdo de documentagao referente ao presente Edital.
24.3. A apresentagao das propostas implicara a plena aceitacdo, por parte da licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

24.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente
da Defensoria Piblica.

24.5. A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

24.6. E facultado a Administracio, quando a licitante vencedora deixar de prestar o fornecimento do objeto da presente licitagio, convocar as licitantes remanescentes na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela 1° (primeira) classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitagdo independentemente das
penalidades as quais a licitante esta sujeita.

24.7. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
conforme art. 43, § 3° da Lei n.° 8.666/93.

24.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria,
a finalidade e a segurancga da contratagao.

24.8.1. O desatendimento de exigéncias formais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

24.9. A homologagio do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagao.

24.10. No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das propostas de pregos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

24.10.1. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital

24.11. Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitagdo, ficara esta transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente
estabelecidos.

24.12. Aos casos omissos aplicam-se as demais disposig¢des constantes da Lei n.° 10.520/2002 e subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93, bem como as demais legislagdes correlatas.

24.13. No decorrer do procedimento, o Pregoeiro podera solicitar a andlise ¢ manifestagdo da Consultoria Juridica da Defensoria, bem como do Departamento que solicitou a demanda
quando houver diivida acerca da legalidade de determinado ato ou providéncias.

24.14. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitag@o e classificagdo, observando o disposto na Lei n.° 418 de
15/01/2004.

24.15. Qualquer modificagdo neste edital e seus anexos sera divulgada pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacgdo das propostas, nos termos art. 21, § 4° da Lei n.° 8.666, de 21/06/1993.

24.16. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao.
24.17. Aplica-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078 — Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

24.18. Sempre que inaplicaveis aos certames as modalidades eletronicas, a Administragdo devera assegurar, inclusive mediante previsdo expressa em Edital, o cumprimento de medidas
de prevengdo estabelecidas pelas autoridades sanitarias e de satide publica, tais como: vedag@o de presenca de representantes das empresas e de agentes de compras pertencentes ao
grupo de risco; disponibilizagio de mascaras, luvas e alcool gel (70° INPM) para todos os presentes; organizagdo do recinto com afastamento minimo de 2 (dois) metros de distancia
entre os presentes; intensificagdo da higienizagdo das areas de acesso a sala onde as sessdes ocorrerdo, além de higienizagdo do proprio recinto, com especial atengdo as superficies mais
tocadas (maganetas, mesas, cadeiras, corrimdes, elevadores etc.) - "NOTA TECNICA N.° 001/2020 - TCE/RR".

24.19. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas, no Foro da Comarca da Cidade de Boa
Vista — Roraima, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

25. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

25.1. Anexo I — Termo de referéncia;

25.2. Anexo II — Modelo da proposta de pregos;

25.3. Anexo III — Minuta de contrato;

25.4. Anexo IV — Minuta da ata de registro de pregos;

25.5. Anexo V - Modelo de procuragio;

25.6. Anexo VI - Modelo de declaragio de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitagao;

25.7. Anexo VII - Modelo de declaragido de que ndo emprega menores (art. 7°, XXXIII CF);
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25.8. Anexo VIII - Declarag@o de enquadramento como microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte;
25.9. Anexo IX - Declaragdo referente ao artigo 9°, 111, da Lei n.° 8.666/93;

25.10. Anexo X - Modelo de atestado de visita técnica;

25.11. Anexo XI - Modelo de declaragio de desisténcia de visita técnica;

25.12. Anexo XII - Modelo de declaragdo quanto a fiscalizag@o dos servigos;

25.13. Anexo XIII - Modelo de declaragio de responsabilidade;

Boa Vista-RR, 23 de maio de 2023.

Alceu Walter Rosa Jinior
Presidente da CPL- DPE/RR

ANEXO I
Termo de Referéncia n° 70/2023/ASCOM/DPG
Este Termo de Referéncia substitui o Termo de Referéncia 55 (SEI 0450801)

Termo de Referéncia

1. OBJETO

1.1. Eventual Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional que compreendera o desenvolvimento de estratégia corporativa
para a Defensoria Publica do Estado de Roraima.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Marketing Institucional tem como objetivo reforcar a missdo, visdo e valores da Defensoria Publica, com o propdsito principal de trazer a tona as suas perspectivas funcionais
cujo intuito claro ¢ a melhoria de desempenho na prestacdo dos servigos publicos oferecidos.

2.2. A finalidade ¢ delinear os pressupostos de marketing as ldgicas da institui¢@o, considerando desde a forma de atuag@o, as leis que estdo expostos, a forma de governanga e
os servicos oferecidos. O que acaba sendo a melhor plataforma de planejamento para atender as necessidades dos cidaddos que ¢ o publico alvo. A preocupagio central do marketing é a
produgdo de resultados, que proporcionara a valorizagdo e a satisfagdo do cidaddo. Essa satisfacdo, entretanto deve ser o resultado da concepgdo de cidadania, na qual os cidaddos ao
receberem o tratamento diferenciado em razdo de sua importancia.

2.3. As estratégias do marketing institucional “employer branding” o pressuposto inicial comega pela busca de um entendimento completo sobre as reais necessidades de seus
colaboradores/servidores/defensores e trabalhar a relagdo 6rgdo e servidores, como foco em boas condigdes de trabalho e beneficios, além de incentivar o crescimento individual. Nesse
ponto, ¢ essencial que a institui¢do tenha a concepgdo de que seus colaboradores sdo parte essencial para que agdes sejam efetivas, os protagonistas responsaveis por executar os servigos
oferecidos pela Defensoria Publica.

2.4. O marketing interno tem como estratégia a comunicagao interna e trabalho em equipe, em que se consegue aumentar a conexao entre os colaboradores e a DPE. Alinhados aos seus
valores e atribuindo a sua importancia, transformando positivamente o ambiente de trabalho, proporcionando a otimizagao os resultados obtidos.

2.5. O engajamento dos colaboradores, faz com que eles tenham orgulho de trabalhar na instituigdo, o endomarketing faz com que os colaboradores sejam seus principais e mais valiosos
consumidores. Assim, com certeza, eles utilizardo e defenderdo seus servicos como solugdes, sdo os agentes de transformac¢do da DPE. Portanto, faz-se necessario buscar um
entendimento completo sobre as reais necessidades de seus colaboradores. Nesse ponto, é essencial que vocé entenda seus colaboradores, ndo como mero ativo da DPE, mas como os
protagonistas responsaveis por executar todas as agdes que ddo alma a institui¢do. A partir disso, seja transparente. Deixando que todos os setores entendam sua propria relevancia nos
resultados. E importante criar um ambiente interativo ¢ colaborativo, de modo a incentivar o compartilhamento de feedbacks que possam gerar insights(clareza/intelecto) sobre as
melhores formas de abordagem para o seu endomarketing.

2.6. Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR, advinda de mudangas, necessita da contratagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional compreendendo o
desenvolvimento da estratégia corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), com o objetivo de permitir aos cidaddos a usufruir dos beneficios
gerados pelos servigos publicos bem executados, impactando na melhoria de qualidade de atendimento, proporcionando aos gestores publicos responsaveis pelo delineamento de
estratégias para promogao dos servigos publicos e que tenham condi¢des de desenvolver e implementar agdes que consigam atrair e impactar positivamente esses publicos.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 O objeto deste Termo de Referéncia observara as normas da Lei n® 10.520/02, aplicando-se, Lei 123/2006, Decreto n° 3.555/2000, Decreto n° 29.467-E, com alteragdo dada
pelo Decreto n® 31881-E de 08/04/2022 com suas alteragdes posteriores, e a Resolugdo n° 12, de 24 de novembro de 2011, subsidiariamente, a Lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores,
e demais legislagdes vigentes a serem adotadas

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 A descrigao, unidades e quantitativos estimados sdo os seguintes:

ETAPA Descri¢io Und. Qtd. || Valor unit. Valor total

01 Servigo 01 || R$49.500,00

ETAPA 01 - Planejamento das Atividades: R$ 49.500,00

Explicitagdo dos direcionadores e ganhos do conjunto de servigos de marketing institucional a ser implantado na Defensoria
Publica do Estado de Roraima - DPE/RR, bem como a elaborag@o do plano de trabalho que sera realizado durante as demais
Etapas para garantia da plena execugdo do objeto contratual.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

a) Realizar reunido preliminar, a ocorrer em até 03 dias uteis contados da assinatura do contrato, para: I - alocagdo e
apresentacdo da equipe da licitante contratada; II - detalhamento do escopo, plano de trabalho e metodologia para o
desenvolvimento das atividades, bem como o alinhamento de expectativas em relagdo aos produtos previstos e a defini¢do de
responsabilidades de cada parte. Apresentar os possiveis riscos do projeto;

b) Determinar a agenda de reunides necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;
A Etapa 01 terd como produtos:

a) Plano de Trabalho;

b) Cronograma de atividades;

Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:




a) Plano de Trabalho: Documento contendo a delimitagdo do escopo das atividades a serem desempenhadas pela licitante
contratada; Plano de trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades; o plano de riscos contendo os riscos
identificados durante a etapa de planejamento, avaliagdo de probabilidade e impacto, e defini¢do de planos de tratamento para
todos os riscos identificados; devera ser apresentado em reunido presencial na Defensoria Publica do Estado de Roraima -
DPE/RR;

b) Cronograma de atividades observando as Etapas 01 a 05 e os prazos previstos neste TR.

ETAPA 02 — Diagnostico: Entendimento do modelo de atuagdo da Defensoria Piblica do Estado de Roraima - DPE/RR, o
publico-alvo das agdes, o estagio atual desta instituicdo em termos de marketing ¢ 0 mapeamento dos pontos sensiveis, 0s
sistemas e o funcionamento das plataforma utilizadas internamente e para atendimento ao publico, por meio da realizagdo de
entrevistas, reunides e analise de documentos e informagdes relevantes, incluindo analise de diagnosticos eventualmente ja
realizados pela Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
Analisar criticamente a estratégia e o modelo de comunicagio da Defensoria Ptblica do Estado de Roraima - DPE/RR;

Definir as personas (publico alvo dos grupos prioritarios de atendimento), que direcionardo todas as demais atividades de
marketing a serem desenvolvidas;

Compreender o estagio atual da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR nas ag¢des de marketing, avaliando as
acoes realizadas nos ltimos 6 (meses) e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada atividade;

Avaliar e compreender o funcionamento dos servigos prestados a populag@o roraimense pela Defensoria Publica do Estado de

02 Roraima - DPE/RR visando preparar a integra¢do das ag¢des de marketing com o atendimento humano ao cidadao; Servigo || O || RS 48.660,66 || RS 48.666,66
Utilizar de métodos de levantamento de informagdes tais como pesquisa, entrevistas, observagdo direta; e
Avaliar criticamente eventuais diagnosticos preliminares elaborados pela equipe interna da Defensoria Publica do Estado de
Roraima - DPE/RR.
A Etapa 02 terd como produtos:
Relatorio Consolidado do Diagnostico; e
Workshop com a equipe para apresentagio dos resultados da fase de diagnostico.
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:
Relatorio Consolidado do Diagnostico;
Workshop com a equipe da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR (Workshop com a equipe para apresentacdo
dos resultados da fase de diagndstico bem como as eventuais estratégias a serem adotadas).
ETAPA 03 - Estratégia de marketing institucional: Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias
de comunicag@o corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo
deste projeto e o monitoramento mensal da estratégia.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding,
marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execucdo deste projeto e o monitoramento mensal da
estratégia a ser desenvolvido pela contratada.
03 | A Etapa 03 terd como produtos: Servigo || 01 || RS 50.000,00 | RS 50.000,00
Plano de marketing institucional;
‘Workshop com a equipe para apresenta¢do do Plano.
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:
Plano de marketing institucional: constituido da estratégia de marketing institucional observando as estratégias de employer
branding, marketing interno, endomarketing e convencional, fases de execugao e estratégias de monitoramento.
Workshop com a equipe da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR: Workshop com a equipe para apresentagdo
do plano de marketing institucional.
ETAPA 04 — Execuc¢io mensal dos servi¢os de marketing institucional: Acompanhamento mensal e a execugdo do plano
de marketing institucional observando as estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding, marketing
interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e o monitoramento mensal da estratégia.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
Execucgdo pela contratada do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicagdo corporativa
(employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e 0 monitoramento
mensal da estratégia a ser desenvolvido pela contratada. i R
04 ) ¢ . pe ) ' ) if[m““’l/ 12 || R$315.833,33 | 5 oo 9$99 06
O envio de releases do material desenvolvido aos meios de comunicagéo pertinentes; ensa - 164.777,
A Etapa 04 tera como produtos:
Relatorio mensal das atividades desenvolvidas;
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:
Relatorio mensal das atividades desenvolvidas: estar em consondncia com as agdes previstas no Plano de Marketing
Institucional.
R$
O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 3.938.166,62 (trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil cento e sessenta e seis reais e sessenta e dois centavos) 3.938.166,62

Os valores preenchidos foram baseados na Pesquisa de Pregos SC (0461043), (0461044)

4.2. Cronograma e Modelo de Execucio

4.2.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar os servigos em até 10 (dez) dias uteis a partir da assinatura do contrato, na forma que segue:

4.2.2. ACONTRATADA devera disponibilizar profissionais de nivel ou habilitagdo que se coadunem as necessidades.

4.2.3. Caso algum servigo exija profissional habilitado ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a comprovagdo da habilitagdo antes do inicio do curso, capacitacdo, treinamento ou
oficina que o mesmo lesionara.

4.2.4. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, materiais didaticos e softwares
necessarios aos profissionais que ministrardo os cursos, capacitagdes e treinamentos.

4.2.5 A execugdo do objeto devera observar o seguinte cronograma:

ETAPA 01 — Planejamento das Atividades: Prazo de entrega: 07 dias uteis ap6s recebimento da Ordem de Servico, (Anexo I do TR);




ETAPA 02 — Diagnostico: Prazo de entrega: 07 dias tteis, contatos do recebimento da Ordem de Servigo, (Anexo I do TR);
ETAPA 03 — Estratégia de marketing institucional: Prazo de entrega: 15 dias tteis , contatos do recebimento da Ordem de Servigo, (Anexo I do TR);

ETAPA 04 — Execugdo mensal dos servigos de marketing institucional: Prazo de inicio: 10 (dez) dias uteis, contatos do recebimento da Ordem de Servigo, (Anexo I do TR)

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E INFORMACOES GERAIS PARA CONTRATACAO

5.1. Classificaciio do Objeto:

5.1.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.
5.2. Caracterizacio do objeto e prazo de vigéncia contratual:

5.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia correspondem as necessidades permanentes da Contratante, levando-se em consideragdo os fins institucionais da DPE e a necessidade
constante de divulgac@o de temas relacionados aos fins institucionais.

5.2.1.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

5.2.1.2. Dos requisitos necessarios ao atendimento da necessidade do Termo de Referéncia.

5.2.1.3. Da justificativa acerca da natureza continuada do servigo:

5.2.1.4. O inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragdo de contratos cujo objeto seja a execugdo de servigos continuos, até sessenta meses.
5.2.1.5. Apesar disso, a Lei de Licitagdes ndo apresenta um conceito especifico para a expressdo mencionada.

5.2.1.6. Dentro dessa perspectiva, formou-se a partir de normas infralegais e entendimentos doutrinario e jurisprudencial, consenso de que a caracterizagdo de um servigo como continuo
requer a demonstragdo de sua essencialidade e habitualidade para o contratante.

5.2.2 Essencialidade: o objeto é necessario para manter em funcionamento a divulgac@o das atividades finalisticas desenvolvidas pela Defensoria Publica do Estado de Roraima -
DPE/RR de modo que sua interrupgdo compromete a prestagao de um servigo publico e o cumprimento da missdo institucional.

5.2.3. Habitualidade: a Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR ndo possui em seu quadro permanente ou temporario profissionais especificos nestas areas para o
desenvolvimento da estratégia corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), existindo desta forma, a necessidade da prestagdo de servigos
mediante contratacdo de terceiros.

5.2.4. Duragdo inicial do contrato: A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragéio prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo
de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, II, da lei n® 8.666/1993.

5.3. Modalidade de Licitacio e forma de realizacio:
5.3.1 O objeto deste Termo de Referéncia devera ser contratado na modalidade pregdo, em sua forma presencial.
5.4. Critério de Julgamento e Parcelamento do Objeto:

5.4.1. O objeto devera ser licitado por lote unico justificadamente por ndo haver viabilidade econdmica para parcelamento do objeto em itens e/ou lotes, desta forma a regra do § 1° do
art. 23 da Lei n°® 8.666, de 1993 deve ser afastada em observancia a Stmula 247 do TCU.

5.4.2. Caso a licitagdo ocorra por itens/lotes, sendo um dos itens/lotes fracassados e/ou desertos o conjunto/completo do objeto ficara afetado haja vista nao haver viabilidade técnica
para a execugdo do mesmo de forma individualizada.

5.5. Adocio do Sistema de Registro de Precos
5.5.1. A execugdo do objeto deste documento sera por demanda, sem calendario e/ou datas pré-definidas, sendo pertinente a adogdo do Sistema de Registro de Pregos.
5.6. Demais observacdes:

5.6.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, pelas seguintes razdes:

a) A presente contratagdo ndo envolve impactos a0 meio ambiente, contudo a empresa contratada deve garantir praticas de sustentabilidade estabelecendo dentre as obrigagdes das
contratadas a adogdo, na execugdo dos servigos, de boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducdo da poluigdo,
conforme disposto no art. 3° da Lei n® 8.666/1993.

b) Na prestagdo dos servigos objeto deste TR as licitantes vencedoras deverdo respeitar, no que couber, ainda as normas e principios ambientais, trabalhando sempre para minimizar ou
mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que prezem pela sustentabilidade.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. O horario de execugdo dos servigos podera ser das 8:00hrs as 23:00hrs todos os dias da semana, inclusive feriados e pontos facultativos, a critério do 6rgdo contratante.

7.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagdo direta.

7.3. Todos os impostos e contribui¢cdes referentes a contratagdo de servigos e de recursos humanos para a prestacdo dos servigos objeto desse contrato sdo de responsabilidade da
contratada.

7.4. A contratada devera designar preposto que ficara responsavel pelo atendimento das demandas da Contratante.

7.5. Caso preposto nomeado pela contratada seja inico e este se ausentar por qualquer motivo, a empresa devera nomear substituto para o periodo de auséncia.
7.6. Os pregos propostos deverdo contemplar todos os custos necessarios a realizagdo dos servigos e bens produzidos, tais como, mdo de obra, impostos, taxas.
7.7. Todos os profissionais contratados deverdo observar o seguinte protocolo:

a) Agir com presteza, polidez e cortesia, sob qualquer circunstancia;

b) Apresentar-se vestido de forma adequada.

¢) Manter regras de prevencio a propagagio/contaminacio de viroses e demais enfermidades conforme regulamentos do Orgio Contratante.

7.8. Os servigos serdo prestados na cidade de Boa Vista/RR.

7.9. A empresa devera dispor de servigos de fornecimento de informagdes de midia, devidamente credenciada no CENP, para o fornecimento e disponibilizam dados de audiéncia,
circulagdo, investimentos e habitos de consumo, permitindo a otimizagdo e aprimorando os estudos, planejamentos e planos de midia. Essas informagdes serdo utilizadas para a aferi¢do
dos resultados do marketing institucional. O custo do fornecimento dos dados de audiéncia devera estar incluso na proposta da licitante. Ndo havera reserva de espago de midia e
qualquer outra despesa com produgéo e/ou veiculagdo.

7.10. A empresa contratada tera 05 dias ap0s a assinatura do Contrato para comprovar que possui sede ou filial em Boa Vista/RR.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos contratado, sera efetuado pelo Fiscal do Contrato ou Comissdo designados através de Portaria, que fard anotagdes através de
relatorio com encaminhamento ao Gestor do Contrato.



8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber e quando pertinente.
8.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagido
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

8.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

8.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia 4.1 e de sua proposta, a contratada com o seu quadro proprio de empregados/colaboradores/prestadores de
servigo, desenvolverdo o cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos o qual desenvolverdo os servigos conforme as quantidades especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo dos servigos_ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Orgdo Contratante, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Entregar juntamente com a Nota Fiscal /Fatura os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (E-Social /DARF PIS/Confins/CLSS/ DARF PJ/
DARF/GPS, e GFIP- INSS/GSP FGTS/GRF acompanhado dos respectivos pagamentos); 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.8. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.9. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise ¢ aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo;

9.15. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

9.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

9.18. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10. DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE

10.1. Apos a comunicagdo da homologacdo do certame, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, solicitagdo de credenciamento de usudrio externo, no
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, instituido pela Portaria DPG n° 877, de 1° de setembro de 2017.

10.1.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio https:/sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0.

10.1.2. A ndo solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das San¢des Administrativas previstas tanto no Termo de Referéncia quanto no
instrumento contratual.

10.1.3. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

10.2. O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicagdes inerentes a execugdo do Contrato devera ser
informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

10.3. A adogdo de comunicagdes digitais € o resultado da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que tramitam sob a tutela deste
sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

10.4. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representd-lo administrativamente sempre que for
necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualifica¢@o profissional, bem como niimero telefonico para contato e enderego de e-mail.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo
a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67


https://sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. O fiscal do contrato, acompanhara a execug@o de cada etapa observando a qualidade da execugdo do servico, efetuando relatorios do cumprimento do do objeto realizado.

13.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara a execug@o do objeto conforme as etapas, com o objetivo de liberar os procedimentos para pagamento da contratada.

13.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico fara o acompanhamento do nivel de qualidade dos servigos, com intuito de evitar faltas e irregularidades para subsidiar a corregdo
quando necessario.

13.9. O fiscal técnico apresentara ao Gestor do Contrato a avaliagdo da execug@o do objeto ou se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados.
13.10. Nio cabe a contratada, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados

13.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo semanal ¢ mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestag@o dos servigos.

13.12. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

13.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO PARA FATURAMENTO

14.1. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara a efetiva execugdo da unidade de medidas previstas na proposta de pregos e na avaliagdo do Fiscal de
Contrato.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual
prevista neste Termo de Referéncia.

15.3. O recebimento provisorio podera ser realizado pelo fiscal técnico, administrativo e ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:
15.3.1 A Contratante acompanhara os servigos executados conforme cada etapa do Termo de Referéncia.

15.3.1.1. O recebimento provisorio, ocorrera ao final de cada periodo de faturamento, onde o fiscal técnico do contrato fara as avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos previstos no Termo de Referéncia.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a corrigir os servigos constante das etapas do Termo de Referéncia, cabendo a fiscalizagao ndo atestar o ultimo servigo até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a fiscalizagao devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no
dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base na fiscalizagdo realizada.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO
16.1. A CONTRATADA apresentara a fatura/nota fiscal dos materiais fornecidos, a qual sera conferida e atestada pelo Fiscal do Contrato.
16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993 ou constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF do Governo Federal.
Acompanhada do E-Social /DARF PIS/Confins/CLSS/ DARF PJ/ DARF/GPS, e GFIP- INSS/GSP FGTS/GRF acompanhado dos respectivos pagamentos.

16.3.1. Constatando-se a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se comunicar, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua
situagdo.

16.3.2. O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Administragao.

16.3.3. Persistindo a situagdo, podera a administragdo providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

16.3.4. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execuc¢do, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.3.5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse ptblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
6rgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execuc¢do com empresa ou profissional que estiver irregular no Sicaf.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;



e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6. Podera a administrag@o efetuar a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo podera realizar consulta aos sitios eletronicos pertinentes para identificar possivel suspensdo
temporaria de participag¢@o em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.9. Nao havendo regularizagdo ou persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.10. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao 6rgao sancionador ou outro meio legal que suspenda a aplicabilidade da san¢io impeditiva.

16.10.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.11. Quando do pagamento, podera ser efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
16.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor piiblico da ativa do orgdo contratante.

16.13. O pagamento sera feito por meio de ordem bancaria nominal 8 CONTRATADA, conforme recebimento de nota fiscal e emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, de forma
proporcional a quantidade de servigos prestados.

16.14. O documento de cobranca devera ser entregue ao Fiscal do Contrato para as devidas providéncias quanto ao recebimento e pagamento, devidamente acompanhada da
comprovagdo de regularidade fiscal da Contratada.

16.15. A CONTRATANTE nio se responsabilizara por encargos decorrentes de atraso de pagamento pela ndo observancia dos dispostos neste item por parte da CONTRATADA.

16.16. Nenhum pagamento sera efetuado quando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
nao gerando quaisquer direito a reajustamento de pregos no valor faturado.

16.17. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento em conta corrente indicada pela CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da Nota Fiscal, deduzidas as multas, se
houver.

16.18. Havendo atraso de pagamento, causado exclusivamente pela CONTRATADA, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracdo sera feita desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo
das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;.
VP = Valor da parcela em atraso.

16.19. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de dnus a quem
deu causa a mora.

16.20. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:
a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida o objeto contratado; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17. REAJUSTE
17.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice
IPCA+, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V ({I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou nao divulgac@o do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato ou
prorrogagdes, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.2. A garantia devera possuir validade até 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo efetiva do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666/93.

19. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



19.1. A CONTRATADA ficaré sujeita, em caso de atraso injustificado na execucgdo do Contrato as multas de mora indicadas abaixo, sem prejuizo da rescisdo unilateral, conforme
estabelece o art. 86 e paragrafos, da Lei n® 8.666/93:

a) Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em assinar o Contrato dentro de 05 (cinco) dias tteis, contados da data de sua
convocagao;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugdo do objeto contratual, limitado este atraso em até 15 (quinze) dias;
¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, por atraso na execugdo do objeto contratual quando superior a 15 (quinze) dias;
d) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato no realizado, no caso de:

d.1. Atraso superior a 30 (trinta) dias, na execugdo do servigo;

d.2. Desisténcia da execugdo do servigo.

¢) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, caso a CONTRATADA venha a dar causa a rescisdo contratual, sem prejuizo das agdes civeis ou criminais aplicaveis a
espécie.

19.1.1. O valor da multa aplicada sera descontado de Nota Fiscal ou crédito da CONTRATADA em favor da DPE/RR.

19.2. A CONTRATADA se sujeitara, ainda, em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, de acordo com o art. 87, da Lei n® 8.666/93, as seguintes sangdes administrativas:
a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a DPE/RR, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

c) Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com o Estado de Roraima enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da san¢@o aplicada com base no item 19.2.b;

d) As sangdes previstas nas alineas “a”, "b" e "c", poderdo ser aplicadas em conjunto com as do item 19.1, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de
05 (cinco) dias uteis contados da comunicagao;

¢) A suspensao temporaria e a Declaragdo de Inidoneidade poderdo também ser aplicadas a CONTRATADA quando, em razdo dos compromissos assumidos:

e.l. Seu(s) representante(s) legal(ais) tenha(m) sofrido condenag@o criminal definitiva por prética, nesta condi¢do e por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

e.2. Praticarem ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;
e.3.Demonstrarem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica além dos usuais previstos em edital s3o os seguintes:

Art. 31. A documentagdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

§ 30 O capital minimo ou o valor do patriménio liquido a que se refere o pardgrafo anterior ndo poderd exceder a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagio da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Qualificacio Técnica Operacional: Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de direito ptblico ou privado, em papel
timbrado, contendo CNPJ da empresa, nome legivel, telefone para contato, assinada e carimbada, comprovando que o licitante executou ou executa servigos/objeto compativeis com o
objeto da licitag@o.

20.3.1.1. O Atestado devera conter, no minimos, a previsdo de que a licitante executou: Planejamento das Atividades; Diagndstico; Estratégia de marketing institucional; Servigos de
marketing institucional mensal, ou servigos equivalentes.

20.3.1.2. Para a comprovagdo do quantitativo minimo do servigo, sera admitida a apresentac@o de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.
20.3.2. Comprovante de que o licitante possui experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos no mercado do objeto de que trata o processo licitatorio.

20.3.2.1 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os dois anos serem
ininterruptos.

20.3.3. O(s) documento deve conter o nome, enderego e contato do atestador ou qualquer outro meio que permita a este 6rgdo manter contato com a pessoa que atestou, de acordo com
os servicos do lote/item deste instrumento.

20.3.4. Os Atestados referir-se-30 a Contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do Contrato.

20.3.4.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverao se referir a sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada no contrato social devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

21. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
21.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 3.938.166,62.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

22.1. As despesas decorrentes deste Termo de referéncia, ocorrerdo por conta do orgamento da Defensoria Publica do Estado de Roraima, conforme detalhamento abaixo:
I. Unidade Orgamentaria: 32.101

II. Programa de Trabalho: 14.422.096.2259

III. Natureza da Despesa: 3.3.90.39

IV. Fonte de Recursos: 1.500

23. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO

23.1. Assessoria de Comunicagdo Social da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Elaborado por:

Ellainy Feitosa Marques
Assessora Especial II - DPE/RR

Revidado por:
Celton Ramos dos Santos
Assessor de Comunicagdo - DPE/RR



Aprovo este Termo de referéncia, nos termos do art. 1°, inciso II da Portaria/DPG n.° 302, de 03 de Fevereiro de 2023

Maria de Fatima Lima da Silva
Diretora-Geral - DPE/RR

ANEXO 1 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

REQUISICAO DE FORNECIMENTO N.° /2023

PROCESSO N°:

NOTA DE EMPENHO N°:
CONTRATO N°:
FORNECEDOR:

CNPJ N°:

[ENDERECO:

1 - Especificaciio dos Servicos e Volumes

ETAPA ESPECIFICACOES UNIDADE| QTD [VALOR UNITARIO (RS) VALOR TOTAL (RS)

TOTAL GERAL (R$)

ANEXO I - MODELO DE DECLARACAQ DE APRESENTACAQ DE PREPOSTO

DECLARACAO DE APRESENTACAO DE PREPOSTO

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa (Incluir nome da Contratada), DECLARO para os devidos fins, que nos comprometemos a manter Preposto,
durante o prazo de vigéncia do Contrato n° / , Processo SEI n°

DADOS DO PREPOSTO

Nome do Preposto:

CPF:

RG:

Qualificacio Profissional:
Endereco:

E-mail:

Telefone/WhatsApp:

N kW -

Data: / /

(Assinatura/Carimbo)
Representante da Contratada

ANEXO 111 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IPROCESSO N°

ICONTRATO N°

ICONTRATADA:

ICNPJ:

IOBJETO: Eventual Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional que
compreendera o desenvolvimento de estratégia corporativa para a Defensoria Publica do Estado de Roraima

DECLARACAO:
IA empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , entregou a Defensoria Publica do Estado
de Roraima o objeto constante na Requisi¢ciio n® e na Nota Fiscal n° , em carater PROVISORIO, para efeito de

posterior verificagdo de conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento, ndo importando em aceitagio do que foi
entregue, ficando estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima podera rejeitar no todo ou em parte o objeto deste, caso observe que
o mesmo se encontra em desacordo com o objeto licitado.

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ETAPA ESPECIFICACOES UND. QNTD.

02 X :

03 - 3

TOTAL GERAL -

OBSERVACOES:

ANEXO 1V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IPROCESSO N°:

ICONTRATO N°:

ICONTRATADO:

CNPJ:

IOBJETO: Eventual Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional que compreendera o desenvolvimento de estratégia
corporativa para a Defensoria Publica do Estado de Roraima

IDECLARACAO:
IA Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo servidor abaixo descrito declara para os devidos fins, que a empresa , inscrita no
ICNPJ sob o n° , entregou, de forma DEFINITIVA, o objeto constante na Requisi¢io n°® e Nota Fiscal n° , conforme quantidades e descri¢des

indicadas abaixo:

IETAPA IESPECIFICAC()ES UND. |QNTD. [VALOR UNITARIO IVALOR TOTAL

01 X X

02 - -

03 - -




| | OTAL GERAL | |

(OBSERVACOES:
ANEXO V - MODELO DE COMUNICACAO DE OCORRENCIAS
COMUNICACAO DE OCORRENCIA DE DANOS
ICONTRATO N° VIGENCIA DO CONTRATO:
ICONTRATADO: PRAZO:
OBJETO:
'VALOR DO CONTRATO: FISCAL:

REPRESENTANTE DA CONTRATADA:

Sr. Representante,

Pelo presente comunico-lhe as seguintes ocorréncias durante a execugdo do Contrato supracitado:
1
2.
3.
4

Ciente dos fatos, a CONTRATADA devera encaminhar a Fiscalizagdo, no prazo maximo de (dias), justificativa e informagdes quanto as providéncias tomadas para
resolugdo.

Em 04 de maio de 2023.

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n° 007/2023

Processo n°: 000971/2023

Apresentamos e submetemos a apreciagdo deste 6rgdo licitante a nossa proposta de pregos relativa ao Edital de Pregéo Presencial em epigrafe, cujo objeto ¢ a eventual Contratagdo de
empresa especializada na prestagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional que compreendera o desenvolvimento de estratégia corporativa para a Defensoria Publica do
Estado de Roraima, que contém as especificagdes técnicas e comerciais que possibilitaram o preparo da proposta.

Local e Data:

Razdo Social:
CNPJ n.°
Referéncias Bancarias para pagamento: Banco: Agéncia: Conta n.°

Enderego Completo:

Telefone:
Nome:
Endereco:
Dados do Representante Legal -
Profissao: RG CPF

E-mail: Tel.: Tel.:




LOTE UNICO

. Valor || Valor
ETAPA Descrigiio Und. 1Qtd- || e || total
ETAPA 01 — Planejamento das Atividades:
Explicitagdo dos direcionadores e ganhos do conjunto de servigos de marketing institucional a ser implantado na Defensoria Publica do
Estado de Roraima - DPE/RR, bem como a elaboragdo do plano de trabalho que sera realizado durante as demais Etapas para garantia da
plena execugdo do objeto contratual.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
a) Realizar reunido preliminar, a ocorrer em até 03 dias Uteis contados da assinatura do contrato, para: I - alocag@o e apresentagdo da
equipe da licitante contratada; II - detalhamento do escopo, plano de trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades, bem
como o alinhamento de expectativas em relagdo aos produtos previstos e a defini¢do de responsabilidades de cada parte. Apresentar os
possiveis riscos do projeto;
01 b) Determinar a agenda de reunides necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos; Servigo || 01 R$ R$
A Etapa 01 terd como produtos:
a) Plano de Trabalho;
b) Cronograma de atividades;
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:
a) Plano de Trabalho: Documento contendo a delimitagdo do escopo das atividades a serem desempenhadas pela licitante contratada; Plano
de trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades; o plano de riscos contendo os riscos identificados durante a etapa de
planejamento, avaliagdo de probabilidade e impacto, e defini¢do de planos de tratamento para todos os riscos identificados; devera ser
apresentado em reunido presencial na Defensoria Piblica do Estado de Roraima - DPE/RR;
b) Cronograma de atividades observando as Etapas 01 a 05 e os prazos previstos neste TR.
ETAPA 02 — Diagnoéstico: Entendimento do modelo de atuagdo da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR, o publico-alvo
das agdes, o estagio atual desta institui¢do em termos de marketing e o0 mapeamento dos pontos sensiveis, os sistemas ¢ o funcionamento
das plataforma utilizadas internamente e para atendimento ao publico, por meio da realizacdo de entrevistas, reunides e analise de
documentos e informagdes relevantes, incluindo analise de diagnosticos eventualmente ja realizados pela Defensoria Publica do Estado de
Roraima - DPE/RR.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
Analisar criticamente a estratégia e o modelo de comunicag@o da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR;
Definir as personas (publico alvo dos grupos prioritarios de atendimento), que direcionardo todas as demais atividades de marketing a
serem desenvolvidas;
Compreender o estagio atual da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR nas agdes de marketing, avaliando as agdes realizadas
nos ultimos 6 (meses) e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada atividade;
02 Avaliar e compreender o funcionamento dos servigos prestados a populagdo roraimense pela Defensoria Publica do Estado de Roraima - || Servigo || 01 RS RS
DPE/RR visando preparar a integragdo das agdes de marketing com o atendimento humano ao cidadao;
Utilizar de métodos de levantamento de informagdes tais como pesquisa, entrevistas, observagao direta; e
Avaliar criticamente eventuais diagnosticos preliminares elaborados pela equipe interna da Defensoria Publica do Estado de Roraima -
DPE/RR.
A Etapa 02 tera como produtos:
Relatério Consolidado do Diagnostico; e
Workshop com a equipe para apresentagdo dos resultados da fase de diagnostico.
Os requisitos para aceitagao de cada produto compreendem:
Relatorio Consolidado do Diagnoéstico;
Workshop com a equipe da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR (Workshop com a equipe para apresentagdo dos
resultados da fase de diagnostico bem como as eventuais estratégias a serem adotadas).
ETAPA 03 — Estratégia de marketing institucional: Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de
comunicagdo corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e o
monitoramento mensal da estratégia.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:
Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding, marketing
interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e o monitoramento mensal da estratégia a ser desenvolvido
pela contratada.
03 A Etapa 03 terd como produtos: Servigo || 01 RS R$
Plano de marketing institucional;
Workshop com a equipe para apresentagido do Plano.
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:
Plano de marketing institucional: constituido da estratégia de marketing institucional observando as estratégias de employer branding,
marketing interno, endomarketing e convencional, fases de execugdo e estratégias de monitoramento.
Workshop com a equipe da Defensoria Ptiblica do Estado de Roraima - DPE/RR: Workshop com a equipe para apresentagdo do plano de
marketing institucional.
04 Servigo/ || 12 R$ R$
Mensal

ETAPA 04 — Execuciio mensal dos servi¢os de marketing institucional: Acompanhamento mensal e a execugdo do plano de marketing
institucional observando as estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e
convencional), as fases de execug@o deste projeto e 0 monitoramento mensal da estratégia.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

Execugdo pela contratada do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding,
marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto ¢ o monitoramento mensal da estratégia a ser
desenvolvido pela contratada.

O envio de releases do material desenvolvido aos meios de comunicagdo pertinentes;

A Etapa 04 terd como produtos:




Relatorio mensal das atividades desenvolvidas;
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:

Relatério mensal das atividades desenvolvidas: estar em consonancia com as a¢des previstas no Plano de Marketing Institucional.

RS

VALOR TOTAL GLOBAL R$ (VALOR POR EXTENSO)

Declaramos,

1. O prazo de validade MINIMA da proposta é de 60 (sessenta)_dias, contados a partir da data de sua apresentagio e excluidos os prazos recursais previstos na legislagio em vigor.

2. Nos pregos fornecidos consideram-se incluidas todas as despesas, inclusive as de escritorio, expediente, fretes, descargas, seguros, fornecimento de mao de obra,
materiais, maquinas e equipamentos necessarios, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributos, encargos de leis sociais, e quaisquer outras despesas acessorias e necessarias nao
especificadas neste edital, relativas ao objeto desta licitagdo, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos
mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Temos capacidade técnico-operacional para prestar o fornecimento dos produtos para os quais apresentamos nossa proposta.
4. Local de entrega sera de acordo com o estipulado no edital e anexos.

Prazo de entrega sera de acordo com o estipulado no edital e anexos.

Declaramos ainda estarmos de acordo e cientes com todas as exigéncias estipuladas no Edital.

Local e data

ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO N° /2023 QUE ENTRE SI
CELEBRAM

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA E A

EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Avenida Sebastido Diniz, n°® 1165, Bairro Centro, nesta cidade, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ n° 07.161.699/0001-10, neste ato representado pelo Defensor Piblico-Geral, Dr. , brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n° SSP/RR, inscrito no CPF sob o n° , nomeado através da Portaria n° , de de de 2022, publicado no Diario Eletronico da Defensoria
Publica do Estado de Roraima - DEDPE-RR n° , de de novembro de 2022, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a

empresa , inscrita no CNPJ/MF n° com sede na ,n°® , bairro , CEP. , na Cidade , neste ato representado
pelo Sr. , brasileiro, Portador da Carteira Identidade n°® SSP/SP, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n° doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, (Evento SEI n° ), conforme especificagdes no Termo de Referéncia n° _ /2023 (Evento SEIn® ), cuja
celebragdo foi autorizada nos autos do Processo n° 000971/2023, na modalidade , regido pela Lei n® 10.520/2002, Lei 8.666/1993 ¢ e alteragdes, atendidas as clausulas e

condigdes que se anunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a formagao de sistema de registro de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de consultoria em
marketing institucional que compreendera o desenvolvimento de estratégia corporativa para a Defensoria Publica do Estado de Roraima.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Prego e a proposta vencedora.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O objeto deste contrato observara as normas da Lei n° 10.520/02, aplicando-se, Lei 123/2006 e suas alteragdes, Decreto n® 3.555/2000, Decreto n° 29.467-E, com alteragdo dada
pelo Decreto n® 31881-E de 08/04/2022 com suas alteragdes posteriores, € a Resolugdo n° 12, de 24 de novembro de 2011, Lei n® 13.726/2018, Lei n° 12.232/2010, subsidiariamente, a Lei
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, e demais legislagdes vigentes a serem adotadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA JUSTIFICATIVA

3.1. Marketing Institucional tem como objetivo reforgar a missdo, visdo e valores da Defensoria Publica, com o propdsito principal de trazer a tona as suas perspectivas funcionais
cujo intuito claro ¢ a melhoria de desempenho na prestagio dos servigos publicos oferecidos.

3.2. A finalidade ¢ delinear os pressupostos de marketing as logicas da institui¢do, considerando desde a forma de atuagéo, as leis que estdo expostos, a forma de governancga e os servigos
oferecidos. O que acaba sendo a melhor plataforma de planejamento para atender as necessidades dos cidaddos que ¢ o publico alvo. A preocupagao central do marketing ¢ a produgio

de resultados, que proporcionara a valorizagdo e a satisfacdo do cidaddo. Essa satisfagdo, entretanto deve ser o resultado da concepgdo de cidadania, na qual os cidaddos ao receberem o
tratamento diferenciado em razdo de sua importancia.

3.3. As estratégias do marketing institucional “employer branding” o pressuposto inicial comega pela busca de um entendimento completo sobre as reais necessidades de seus
colaboradores/servidores/defensores e trabalhar a relagdo 6rgao e servidores, como foco em boas condigdes de trabalho e beneficios, além de incentivar o crescimento individual. Nesse
ponto, ¢ essencial que a institui¢do tenha a concepgdo de que seus colaboradores sdo parte essencial para que agdes sejam efetivas, os protagonistas responsaveis por executar os servigos
oferecidos pela Defensoria Publica.

3.4. O marketing interno tem como estratégia a comunicagao interna e trabalho em equipe, em que se consegue aumentar a conexao entre os colaboradores e a DPE. Alinhados aos seus
valores e atribuindo a sua importancia, transformando positivamente o ambiente de trabalho, proporcionando a otimizagdo os resultados obtidos.

3.5. O engajamento dos colaboradores, faz com que eles tenham orgulho de trabalhar na institui¢ao, o endomarketing faz com que os colaboradores sejam seus principais e mais valiosos
consumidores. Assim, com certeza, eles utilizardo e defenderdo seus servigos como solugdes, sdo os agentes de transformagéo da DPE. Portanto, faz-se necessario buscar um entendimento
completo sobre as reais necessidades de seus colaboradores. Nesse ponto, ¢ essencial que vocé entenda seus colaboradores, ndo como mero ativo da DPE, mas como os protagonistas
responsaveis por executar todas as agdes que ddo alma a instituigdo. A partir disso, seja transparente. Deixando que todos os setores entendam sua propria relevancia nos resultados. E




importante criar um ambiente interativo e colaborativo, de modo a incentivar o compartilhamento de feedbacks que possam gerar insights(clareza/intelecto) sobre as melhores formas de
abordagem para o seu endomarketing.

3.6. Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR, advinda de mudangas, necessita da contratagdo dos servigos de consultoria em marketing institucional compreendendo o

desenvolvimento da estratégia corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), com o objetivo de permitir aos cidaddos a usufruir dos beneficios
gerados pelos servigos publicos bem executados, impactando na melhoria de qualidade de atendimento, proporcionando aos gestores publicos responsaveis pelo delineamento de
estratégias para promogao dos servigos publicos e que tenham condigdes de desenvolver e implementar agdes que consigam atrair e impactar positivamente esses publicos.

CLAUSULA QUARTA - ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 A descrigdo, unidades e quantitativos estimados sdo os seguintes:

. s 'Valor ||Valor

ETAPA |[Descri¢ao Und. Qtd. unit. |[total
ETAPA 01 — Planejamento das Atividades:

Explicitagdo dos direcionadores e ganhos do conjunto de servigos de marketing institucional a ser implantado na Defensoria Publica do Estado
de Roraima - DPE/RR, bem como a elaboragio do plano de trabalho que sera realizado durante as demais Etapas para garantia da plena
execucdo do objeto contratual.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

a) Realizar reunido preliminar, a ocorrer em até 03 dias uteis contados da assinatura do contrato, para: I - alocagdo e apresentagdo da equipe da
licitante contratada; II - detalhamento do escopo, plano de trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades, bem como o
alinhamento de expectativas em relag@o aos produtos previstos e a definicdo de responsabilidades de cada parte. Apresentar os possiveis riscos
do projeto;

b) Determinar a agenda de reunides necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

01 Servigo [[01 |[R$ RS

A Etapa 01 tera como produtos:

a) Plano de Trabalho;

b) Cronograma de atividades;

Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:

a) Plano de Trabalho: Documento contendo a delimitagdo do escopo das atividades a serem desempenhadas pela licitante contratada; Plano de
trabalho e metodologia para o desenvolvimento das atividades; o plano de riscos contendo os riscos identificados durante a etapa de
planejamento, avaliagdo de probabilidade e impacto, e defini¢do de planos de tratamento para todos os riscos identificados; devera ser
apresentado em reunido presencial na Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR;

b) Cronograma de atividades observando as Etapas 01 a 05 e os prazos previstos neste TR.

ETAPA 02 — Diagnéstico: Entendimento do modelo de atuagdo da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR, o publico-alvo das
acdes, o estagio atual desta instituigdo em termos de marketing e o mapeamento dos pontos sensiveis, os sistemas e o funcionamento das
plataforma utilizadas internamente e para atendimento ao publico, por meio da realizagdo de entrevistas, reunides e analise de documentos e
informagdes relevantes, incluindo analise de diagnosticos eventualmente ja realizados pela Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR.
Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

Analisar criticamente a estratégia e 0 modelo de comunicag@o da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR;

Definir as personas (publico alvo dos grupos prioritarios de atendimento), que direcionardo todas as demais atividades de marketing a serem
desenvolvidas;

Compreender o estagio atual da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR nas agdes de marketing, avaliando as agdes realizadas nos
ultimos 6 (meses) e os resultados gerados/aprendizados obtidos com cada atividade;

Avaliar e compreender o funcionamento dos servigos prestados a populago roraimense pela Defensoria Publica do Estado de Roraima -

02 DPE/RR visando preparar a integragdo das agdes de marketing com o atendimento humano ao cidadao; Servico (01 [[R$ RS
Utilizar de métodos de levantamento de informagdes tais como pesquisa, entrevistas, observagao direta; e
Avaliar criticamente eventuais diagnodsticos preliminares elaborados pela equipe interna da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR.
A Etapa 02 tera como produtos:

Relatorio Consolidado do Diagndstico; e

Workshop com a equipe para apresentacéo dos resultados da fase de diagnostico.

Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:

Relatério Consolidado do Diagnostico;

'Workshop com a equipe da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR (Workshop com a equipe para apresentagido dos resultados da
fase de diagnéstico bem como as eventuais estratégias a serem adotadas).

03 ETAPA 03 — Estratégia de marketing institucional: Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicagdo ||Servigo |01 |[R$ RS
corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execug@o deste projeto e o monitoramento
mensal da estratégia.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

Entrega do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicag@o corporativa (employer branding, marketing
interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e o monitoramento mensal da estratégia a ser desenvolvido pela
contratada.

A Etapa 03 tera como produtos:




Plano de marketing institucional;
‘Workshop com a equipe para apresentagéo do Plano.
Os requisitos para aceitagdo de cada produto compreendem:

Plano de marketing institucional: constituido da estratégia de marketing institucional observando as estratégias de employer branding,
marketing interno, endomarketing e convencional, fases de execugdo e estratégias de monitoramento.

‘Workshop com a equipe da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR: Workshop com a equipe para apresentagdo do plano de
marketing institucional.

ETAPA 04 — Execucio mensal dos servicos de marketing institucional: Acompanhamento mensal e a execugdo do plano de marketing
institucional observando as estratégias de comunicagdo corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), as
fases de execugdo deste projeto e o monitoramento mensal da estratégia.

Para o fiel cumprimento desta Etapa, serdo realizadas as seguintes atividades:

Execugao pela contratada do plano de marketing institucional compreendendo estratégias de comunicacdo corporativa (employer branding,
marketing interno, endomarketing e convencional), as fases de execugdo deste projeto e 0 monitoramento mensal da estratégia a ser

desenvolvido pela contratada. Servigo/
04

Mensal

—
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O envio de releases do material desenvolvido aos meios de comunicagdo pertinentes;

A Etapa 04 tera como produtos:
Relatorio mensal das atividades desenvolvidas;
Os requisitos para aceitagao de cada produto compreendem:

Relatorio mensal das atividades desenvolvidas: estar em consonancia com as a¢des previstas no Plano de Marketing Institucional.

VALOR TOTAL RS

4.2. Cronograma e Modelo de Execucio
4.2.1. ACONTRATADA devera estar apta a iniciar os servigos em até 10 (dez) dias uteis a partir da assinatura do contrato, na forma que segue:
4.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais de nivel ou habilitagdo que se coadunem as necessidades.

4.2.3. Caso algum servigo exija profissional habilitado ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a comprovagdo da habilitagdo antes do inicio do curso, capacita¢do, treinamento ou
oficina que o mesmo lesionara.

4.2.4. ACONTRATADA assumira a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, materiais didaticos e softwares necessarios
aos profissionais que ministrardo os cursos, capacitagdes e treinamentos.

4.2.5 A execugdo do objeto devera observar o seguinte cronograma:

ETAPA 01 — Planejamento das Atividades: Prazo de entrega: 07 dias uteis ap6s recebimento da Ordem de Servico, (Anexo I do Termo de Referéncia);

ETAPA 02 — Diagnostico: Prazo de entrega: 07 dias tteis, contatos do recebimento da Ordem de Servigo, (Anexo I do Termo de Referéncia);

ETAPA 03 — Estratégia de marketing institucional: Prazo de entrega: 15 dias uteis , contatos do recebimento da Ordem de Servigo, (Anexo I do Termo de Referéncia);

ETAPA 04 — Execug@o mensal dos servigos de marketing institucional: Prazo de inicio: 10 (dez) dias uteis, contatos do recebimento da Ordem de Servico, (Anexo I do Termo de
Referéncia).

CLAUSULA QUINTA - DA CLASSIFICAGAQ DOS SERVICOS E INFORMACOES GERAIS PARA CONTRATACAQ

5.1. Classificagiio do Objeto:
5.1.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Gnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.
5.2. Caracterizac¢iio do objeto e prazo de vigéncia contratual:

5.2.1. O objeto deste Contrato correspondem as necessidades permanentes da Contratante, levando-se em consideragdo os fins institucionais da DPE e a necessidade constante de
divulgagdo de temas relacionados aos fins institucionais.

5.2.1.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2.1.2. Dos requisitos necessarios ao atendimento da necessidade do Termo de Referéncia.

5.2.1.3. Da justificativa acerca da natureza continuada do servigo:

5.2.1.4. O inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragdo de contratos cujo objeto seja a execug@o de servigos continuos, até sessenta meses.
5.2.1.5. Apesar disso, a Lei de Licitagdes ndo apresenta um conceito especifico para a expressdo mencionada.

5.2.1.6. Dentro dessa perspectiva, formou-se a partir de normas infralegais e entendimentos doutrinario e jurisprudencial, consenso de que a caracterizagdo de um servigo como continuo
requer a demonstracdo de sua essencialidade e habitualidade para o contratante.

5.2.2 Essencialidade: o objeto é necessario para manter em funcionamento a divulgagdo das atividades finalisticas desenvolvidas pela Defensoria Publica do Estado de Roraima -
DPE/RR de modo que sua interrupgdo compromete a prestagdo de um servigo publico e o cumprimento da missdo institucional.

5.2.3. Habitualidade: a Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR nio possui em seu quadro permanente ou temporario profissionais especificos nestas areas para o
desenvolvimento da estratégia corporativa (employer branding, marketing interno, endomarketing e convencional), existindo desta forma, a necessidade da prestagdo de servicos mediante
contratagdo de terceiros.



5.2.4. Duragdo inicial do contrato: A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de
pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, 11, da lei n° 8.666/1993.

5.3. Modalidade de Licitaciio e forma de realizacéo:
5.3.1 O objeto deste Contrato devera ser contratado na modalidade pregdo, em sua forma presencial.
5.4. Critério de Julgamento e Parcelamento do Objeto:

5.4.1. O objeto devera ser licitado por lote tinico justificadamente por ndo haver viabilidade econdmica para parcelamento do objeto em itens e/ou lotes, desta forma a regra do § 1° do art.
23 da Lei n° 8.666, de 1993 deve ser afastada em observancia a Simula 247 do TCU.

5.4.2. Caso a licitagdo ocorra por itens/lotes, sendo um dos itens/lotes fracassados e/ou desertos o conjunto/completo do objeto ficara afetado haja vista ndo haver viabilidade técnica para a
execugdo do mesmo de forma individualizada.

5.5. Adocio do Sistema de Registro de Precos
5.5.1. A execugdo do objeto deste documento sera por demanda, sem calendario e/ou datas pré-definidas, sendo pertinente a adogdo do Sistema de Registro de Pregos.
5.6. Demais observacoes:

5.6.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, pelas seguintes razdes:

a) A presente contratagdo nao envolve impactos a0 meio ambiente, contudo a empresa contratada deve garantir praticas de sustentabilidade estabelecendo dentre as obrigagdes das
contratadas a adog@o, na execug@o dos servigos, de boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redug@o da polui¢do, conforme
disposto no art. 3° da Lei n° 8.666/1993.

b) Na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia as licitantes vencedoras deverdo respeitar, no que couber, ainda as normas e principios ambientais,

trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que
prezem pela sustentabilidade.

CLAUSULA SETIMA - DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1. O horario de execugdo dos servigos podera ser das 8:00hrs as 23:00hrs todos os dias da semana, inclusive feriados e pontos facultativos, a critério do 6rgdo contratante.

7.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagio direta.

7.3. Todos os impostos e contribui¢des referentes a contratagao de servigos e de recursos humanos para a prestagdo dos servigos objeto desse contrato sdo de responsabilidade da
contratada.

7.4. A contratada devera designar preposto que ficara responsavel pelo atendimento das demandas da Contratante.

7.5. Caso preposto nomeado pela contratada seja inico e este se ausentar por qualquer motivo, a empresa devera nomear substituto para o periodo de auséncia.

7.6. Os precos propostos deverdo contemplar todos os custos necessarios a realizagdo dos servigos e bens produzidos, tais como, mao de obra, impostos, taxas.

7.7. Todos os profissionais contratados deverdo observar o seguinte protocolo:

a) Agir com presteza, polidez e cortesia, sob qualquer circunstancia;

b) Apresentar-se vestido de forma adequada.

¢) Manter regras de prevengio a propagagio/contaminagio de viroses e demais enfermidades conforme regulamentos do Orgdo Contratante.

7.8. Os servigos serdo prestados na cidade de Boa Vista/RR.

7.9. A empresa devera dispor de servigos de fornecimento de informagdes de midia, devidamente credenciada no CENP, para o fornecimento e disponibilizam dados de audiéncia,
circulagdo, investimentos e habitos de consumo, permitindo a otimizagéo e aprimorando os estudos, planejamentos e planos de midia. Essas informagdes serdo utilizadas para a aferigao
dos resultados do marketing institucional. O custo do fornecimento dos dados de audiéncia devera estar incluso na proposta da licitante. Nao havera reserva de espago de midia e qualquer

outra despesa com produg@o e/ou veiculagdo.

7.10. A empresa contratada tera 05 dias apos a assinatura do Contrato para comprovar que possui sede ou filial em Boa Vista/RR.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos contratado, sera efetuado pelo Fiscal do Contrato ou Comissdo designados através de Portaria, que fara anotagdes através de relatorio
com encaminhamento ao Gestor do Contrato;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;
8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber e quando pertinente.
8.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepgo e apoio ao usudrio;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
8.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

8.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;



8.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude
no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Contrato e do Termo de Referéncia 4.1 e de sua proposta, a contratada com o seu quadro proprio de
empregados/colaboradores/prestadores de servigo, desenvolverdo o cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos o qual desenvolverdo os servigos
conforme as quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo dos servigos_ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo ¢ qualquer dano causado ao Orgdo Contratante, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Entregar juntamente com a Nota Fiscal /Fatura os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (E-Social /DARF PIS/Confins/CLSS/ DARF PJ/
DARF/GPS, e GFIP- INSS/GSP FGTS/GRF acompanhado dos respectivos pagamentos); 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.7. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.8. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.9. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.10. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Contrato, no prazo determinado.

9.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

9.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

9.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

CLAUSULA DECIMA - DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE

10.1. Apos a comunicagdo da homologacdo do certame, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 2 (dois) dias uteis, solicitagdo de credenciamento de usuério externo, no
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, instituido pela Portaria DPG n® 877, de 1° de setembro de 2017.

10.1.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio https://sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0.

10.1.2. A ndo solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas tanto no Termo de Referéncia quanto no
instrumento contratual.

10.1.3. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

10.2. O enderego de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificacdo e demais comunicagdes inerentes a execucdo do Contrato devera ser
informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

10.3. A adogdo de comunicagdes digitais € o resultado da implantag@o do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que tramitam sob a tutela deste
sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

10.4. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-lo administrativamente sempre que for

necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo
profissional, bem como niimero telefénico para contato e enderego de e-mail.

CLAUSULA DECIMA PIMEIRA - DA SUBCONTRATACAQO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.


https://sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢
73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

13.3. A verificagdo da adequagio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. O fiscal do contrato, acompanhara a execugio de cada etapa observando a qualidade da execugdo do servigo, efetuando relatorios do cumprimento do do objeto realizado.

13.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara a execugdo do objeto conforme as etapas, com o objetivo de liberar os procedimentos para pagamento da contratada.

13.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico fara o acompanhamento do nivel de qualidade dos servigos, com intuito de evitar faltas e irregularidades para subsidiar a corregdo
quando necessario.

13.9. O fiscal técnico apresentara ao Gestor do Contrato a avaliagdo da execug@o do objeto ou se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados.
13.10. Nao cabe a contratada, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados

13.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo semanal e mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

13.12. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
13.13. A fiscaliza¢@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAQ PARA FATURAMENTO

14.1. A aferigdo da execug@o contratual para fins de pagamento considerara a efetiva execugdo da unidade de medidas previstas na proposta de precos e na avaliagdo do Fiscal de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAOQ DO OBJETO
15.1. A emiss@o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela,a CONTRATADA devera entregar toda a documentagio comprobatoria do cumprimento da obrigagéo contratual prevista
no Termo de Referéncia.

15.3. O recebimento provisorio podera ser realizado pelo fiscal técnico, administrativo e ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentag@o acima, da seguinte forma:
15.3.1 A Contratante acompanhara os servigos executados conforme cada etapa do Termo de Referéncia.

15.3.1.1. O recebimento provisorio, ocorrera ao final de cada periodo de faturamento, onde o fiscal técnico do contrato fara as avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos previstos no Termo de Referéncia.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a corrigir os servigos constante das etapas do Termo de Referéncia, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o ultimo servigo até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhalos ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

15.3.2.2.1. Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumandose o recebimento provisorio no
dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execug@o dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidac@o e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base na fiscalizagdo realizada.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

16.1. A CONTRATADA apresentara a fatura/nota fiscal dos materiais fornecidos, a qual sera conferida e atestada pelo Fiscal do Contrato.
16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Contrato.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993 ou constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF do Governo



Federal. Acompanhada do E-Social /DARF PIS/Confins/CLSS/ DARF PJ/ DARF/GPS, e GFIPINSS/GSP FGTS/GRF acompanhado dos respectivos pagamentos.

16.3.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se comunicar, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua
situagdo.

16.3.2. O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Administragdo.

16.3.3. Persistindo a situag@o, podera a administrag@o providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

16.3.4. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a contratada a ampla defesa.

16.3.5. Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execuc¢do com empresa ou profissional que estiver irregular no Sicaf.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo de prestac@o dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situago, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6. Podera a administrag@o efetuar a retengéio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

16.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo podera realizar consulta aos sitios eletronicos pertinentes para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.9. Nao havendo regularizagéo ou persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto
ao orgdo sancionador ou outro meio legal que suspenda a aplicabilidade da san¢@o impeditiva.

16.10.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.11. Quando do pagamento, podera ser efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
16.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante.

16.13. O pagamento sera feito por meio de ordem bancéria nominal 8 CONTRATADA, conforme recebimento de nota fiscal e emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, de forma
proporcional a quantidade de servigos prestados.

16.14. O documento de cobranga devera ser entregue ao Fiscal do Contrato para as devidas providéncias quanto ao recebimento e pagamento, devidamente acompanhada da comprovagao
de regularidade fiscal da Contratada.

16.15. A CONTRATANTE néo se responsabilizara por encargos decorrentes de atraso de pagamento pela ndo observancia dos dispostos neste item por parte da CONTRATADA.

16.16. Nenhum pagamento sera efetuado quando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, ndo
gerando quaisquer direito a reajustamento de pregos no valor faturado.

16.17. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento em conta corrente indicada pela CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal, deduzidas as multas, se
houver.

16.18. Havendo atraso de pagamento, causado exclusivamente pela CONTRATADA, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracdo sera feita desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplica¢do das
seguintes formulas:

[=(TX/100)
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IEM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagéo financeira;

ITX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

IEM = Encargos moratorios;

IN = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;.

IVP = Valor da parcela em atraso.




16.19. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagio da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou nio caso de apuragio de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagio de onus a quem deu causa a
mora.

16.20. A reteng@o ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida o objeto contratado; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REAJUSTE

17.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pela CONTRATANTE, do indice
IPCA+, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/T1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagéo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgac@o do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DA EXECUCAQ

18.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato ou
prorrogagdes, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.2. A garantia devera possuir validade até 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetiva do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A CONTRATADA ficara sujeita, em caso de atraso injustificado na execugdo do Contrato as multas de mora indicadas abaixo, sem prejuizo da rescisdo unilateral, conforme
estabelece o art. 86 e paragrafos, da Lei n°® 8.666/93:

a) Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em assinar o Contrato dentro de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua
convocagao;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugdo do objeto contratual, limitado este atraso em até 15 (quinze) dias;
¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, por atraso na execugao do objeto contratual quando superior a 15 (quinze) dias.

d) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato nao realizado, no caso de:

d.1. Atraso superior a 30 (trinta) dias, na execug@o do servigo;

d.2. Desisténcia da execugdo do servigo.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, caso a CONTRATADA venha a dar causa a rescisdo contratual, sem prejuizo das agdes civeis ou criminais aplicaveis a
espécie.

19.1.1. O valor da multa aplicada sera descontado de Nota Fiscal ou crédito da CONTRATADA em favor da CONTRATANTE.

19.2. A CONTRATADA se sujeitard, ainda, em caso de inexecugdo total ou parcial do Contrato, de acordo com o art. 87, da Lei n® 8.666/93, as seguintes sangdes administrativas:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a DPE/RR, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Estado de Roraima enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administra¢@o pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base no item 19.2.b;

"

d) As sangdes previstas nas alineas “a”, "b" e "c", poderdo ser aplicadas em conjunto com as do item 19.1, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05

(cinco) dias uteis contados da comunicagio;
e) A suspensdo temporaria e a Declaragdo de Inidoneidade poderdo também ser aplicadas 8 CONTRATADA quando, em razdo dos compromissos assumidos:

e.1. Seu(s) representante(s) legal(ais) tenha(m) sofrido condenagéo criminal definitiva por pratica, nesta condigdo e por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

e.2. Praticarem ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

e.3.Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.



19.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica além dos usuais previstos em edital s3o os seguintes:

Art. 31. A documentagio relativa a qualificagdo economico-financeira limitar-se-4 a:

§ 30 O capital minimo ou o valor do patriménio liquido a que se refere o pardgrafo anterior néo poderd exceder a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio, devendo a
comprovagdo ser feita relativamente a data da apr tacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Qualificacdo Técnica Operacional: Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, contendo CNPJ da empresa, nome legivel, telefone para contato, assinada e carimbada, comprovando que o licitante executou ou executa servigos/objeto compativeis com o
objeto da licitacdo.

20.3.1.1. O Atestado devera conter, no minimos, a previsdo de que a licitante executou: Planejamento das Atividades; Diagnostico; Estratégia de marketing institucional; Servigos de
marketing institucional mensal, ou servigos equivalentes.

20.3.1.2. Para a comprovagdo do quantitativo minimo do servigo, sera admitida a apresentacgdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.
20.3.2. Comprovante de que o licitante possui experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos no mercado do objeto de que trata o processo licitatério.

20.3.2.1 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os dois anos serem
ininterruptos.

20.3.3. O(s) documento deve conter o nome, enderego e contato do atestador ou qualquer outro meio que permita a este 6rgdo manter contato com a pessoa que atestou, de acordo com os
servigos do lote/item deste instrumento.

20.3.4. Os Atestados referir-se-ao a Contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do Contrato.

20.3.4.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo se referir a sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada no contrato social devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO VALOR

21.1 O valor do Contrato sera de RS ( ).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
22.1 A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

1. Unidade Orgamentaria: 32.101;

II. Programa de Trabalho: 14.422.096.2259;

III. Natureza da Despesa: 3.3.90.39;

IV. Fonte de Recursos: 1.500;

Tipo de Empenho:

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA (TIRA DUVIDAS CM A IRENE )

23.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administragao, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, II, da lei n® 8.666/1993.

23.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

23.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.3.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execug@o do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
23.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

23.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

23.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacio; e

23.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA ALTERACAO CONTRATUAL

24.1. Este Contrato somente sofrera alteragdes ante as circunstancias de fatos supervenientes, consoante disposi¢des do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores.
Paragrafo Primeiro - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo ou Apostilamento, numerado em ordem crescente e publicado no no Diario
Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DEDPE/RR, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93, com suas alteragdes posteriores. Sera vedada a

modifica¢do do objeto.

Paragrafo Segundo - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista neste Contrato, bem como, o empenho de dotagdes
or¢amentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL



25.1 O Contrato podera ser rescindido na forma do art. 79 da Lei 8.666/93, reduzido o termo no respectivo processo, observado o disposto no art. 78 da Lei n°. 8.666/93, sujeitando-se a
CONTRATADA as conseqiiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Paragrafo Primeiro — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

26.1 A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DEDPE/RR, nos termos do art. 61,
paragrafo unico, da Lei n® 8.666/93, e com suas alteragdes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1 Os casos omissos serdo observados neste Contrato e no Termo de Referéncia, e decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93, Lei n°
10.520/2002 e no Decreto n° 29.467-E de 13 de outubro de 2020, demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na
Lein® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1 Fica eleito o foro de Boa Vista, Roraima, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

E por estarem certas e contratada, assinam as partes o presente contrato, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

(assinatura eletrénica)

Defensor Piblico Geral
CONTRATANTE

(assinatura eletrénica)

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

1.Dinamar da Cunha Almeida
Matricula: 89010812
2.Vanusa Sousa Amorim

Matricula: 372010422

ANEXO 1V
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO N.° XX/2023
PREGAO PRESENCIAL SRP N.° 007/2023
PROCESSO N.° 000971/2023

Aos dias do més de de 2023, na COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL, localizada na rua Cecilia Brasil, n° 269 — Centro, CEP: 69.301-
080, Boa Vista/RR, neste ato representado pelo Defensor Publico-Geral, 0(a) Sr.(a) ..cccooeveveveeireieiieeienes , juntamente com o(a) Pregoeiro(a), Sr.(a) ............ doravante
denominado ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Pregos, na forma da Lei n® 10.520, de 17/07/2002; do Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, do Decreto n° 29 467-E, de
13/10/2020, do Decreto n° 31.881-E, de 08/04/22, da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006; aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, de 21/06/1993 e das demais normas
legais aplicaveis, decorrente da licitagdo na modalidade Pregdo, na forma Presencial, sob o Sistema de Registro de Pregos, e, de outro lado, a empresa ............... ,CNPJn° ... , com
sede na .....cc..... ,0° e , Bairro: ............... JRUS (Estado), Telefone: ............... , Banco: ............... ,Agéncia: ........o...... , Conta Corrente: ............... vencedora ¢ adjudicataria da
licitagdo supramenc10nada neste ato representada por seu representante legal ou procurador conforme documento comprobatorlo resolvem firmar o presente instrumento, objetivando
registrar preco dos bens discriminados na Clausula Primeira, que serdo fornecidos em conformidade com as clausulas e condigdes seguintes:




Empresas:

Ord. Empresa(s) Classificada(s) Lote(s) Valor total do(s) Lote(s)

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual Contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de consultoria em marketing institucional que
compreendera o desenvolvimento de estratégia corporativa para a Defensoria Publica do Estado de Roraima, anexo I do edital de Pregéo n.° 007/2023 que ¢ parte integrante desta Ata,
assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNPJ, enderego, contatos, representante)
ITEM DO TR | ESPECIFICACAO | MARCA/MODELO | Unidade | Quantidade | Valor UNIT. | Prazo garantia ou validade | Valor Total
1
2

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O ¢drgido gerenciador sera a Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que néo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n.° 8.666, de 1993 e
no Decreto n° 29.467-E, com alteragdo dada pelo Decreto n° 31881-E de 08/04/2022.

4.1.1. A manifestagdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesdes feitas por 6rgéos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a realizagio
de estudo, pelos orgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administragdo publica.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento nao prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o 0rgio gerenciador e 6rgdos participantes.

4.3. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderfio exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 0rgdos participantes.

4.4. As adesdes a ata de registro de precos s@o limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes, independente do numero de 6rgaos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n.° 11.488, de 2007, o 6rgéo gerenciador somente
autorizara a adesdo caso o valor da contratagdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratagdes ja previstas para o 6rgdo gerenciador e participantes ou ja destinadas a
aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) - (Acérddo TCU n.° 2957/2011 — P).

4.5. Ao orgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicag@o,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relag@o as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao orgao gerenciador.

4.6. Apos a autorizagdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de
Pregos.

4.6.1. Cabera ao orgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagdo do prazo para efetivagdo da contratagio, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que
solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados
nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugio
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag@o ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o Orgao gerenciador devera proceder a revogagdo desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo
mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢@o administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 0rgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.



7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregéo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inciso X, do Decreto N°
29467-E de 13/10/2020), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos o6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a
aplicagdo da penalidade (art. 8°, Paragrafo 3°, do Decreto N° 29467-E de 13/10/2020).

7.3. O 6rgio participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 24 do Decreto N° 29467-E de 13/10/2020 , dada a necessidade de instauragido
de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades ¢ demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, nos termos do art. 16, §
1° do Decreto N° 29467-E de 13/10/2020.

8.2.3. A ata de realizag@o da sessdo publica do pregdo, contendo a relag@o dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame,
compde anexo a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 15, § 4° do Decreto N° 29467-E de 13/10/2020.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada que depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data
Assinaturas
Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CADASTRO DE RESERVAS

Classifica¢do Licitante

ANEXO V
MODELO DE PROCURACAO
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.’: 000971/2023

OUTORGANTE: (nome, enderego, razao social da empresa com demais informagdes cabiveis de natureza legal).

OUTORGADO: (nome e qualificagdo).

OBJETO: Representar a outorgante perante Defensoria Publica do Estado de Roraima.

PODERES: Retirar editais, apresentar documentaciio e proposta, participar de sessdes piublicas de habilitacio e julgamento da documentacio e das
propostas de precos, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, renunciar o direito de recurso, bem como assinar contratos e
quaisquer documentos, indispensaveis ao fiel cuamprimento do presente mandato.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITACAO
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.’: 000971/2023

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n. , por intermédio do seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° e do CPF n.° , DECLARA, sob as penas da Lei, nos termos do
artigo 4°, inciso VII, da Lei Federal n.° 10.520/02, possuir todos os requisitos constantes do edital que a habilita a participagdo, bem como ndo esta impedida de participar de licitagdes
promovidas pela Defensoria Piblica e nem foi declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos impeditivos para sua habilitagdo ou que invalide a sua participagdo no
certame licitatorio, Pregiio Presencial SRP n.° 007/2023, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES (art. 7°, XXXIII CF)
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.°: 000971/2023

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n. , por intermédio do seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° e do CPF n.° , DECLARA para fins do disposto no inciso V




do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99 e inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz ()

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO VIII

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.°: 000971/2023
A empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , por seu representante legal abaixo assinado, Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os fins do Edital de Pregio Presencial SRP n.° 007/2023, sob as
sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar 147, de 07/08/2014;
() MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006.
() EQUIPARADO.

Declara ainda que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar, ndo se enquadrando em quaisquer vedagdes constantes no § 4° do art. 3° da referida lei.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO IX
DECLARACAO REFERENTE AO ARTIGO 9°, ITI, DA LEI N° 8.666/93
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n.” 007/2023
Processo n.°: 000971/2023
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n. , por seu representante legal abaixo assinado, Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° e do CPF n.° , DECLARA, sob as penalidades cabiveis, que ndo possui dirigentes, gerentes,
socios ou componentes do quadro técnico que sejam servidores da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO X
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n.’ 007/2023
Processo n.’: 000971/2023

Atestamos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , através do seu representante legal, Sr(a). , CPF/MF n.°
, nos termos do edital de Pregdo Presencial SRP n.° 007/2022, VISITOU os locais de onde serdo executados os servigos, objeto do Pregdo em epigrafe, constatando as

condigdes e peculiaridades inerente a natureza dos trabalhos que serdo executados, recebendo as informagdes técnicas pertinente e necessarias para a formulagado de sua proposta o objeto
correspondente.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO XI
MODELO DE DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregao Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.°: 000971/2023

A empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , por intermédio do seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) do RG n.° e do CPF n.° , DECLARA, abrir méo da visita técnica aos
locais da execugdo dos servigos, conforme dispde o edital da licitagdo em referéncia. Declaramos, ainda, sob as penalidades da Lei, de que temos pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam
avengas técnicas ou financeiras, isentando a Defensoria, de qualquer reclamagéo e/ou reivindicagio de nossa parte.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

ANEXO XII
MODELO DE DECLARACAO QUANTO A FISCALIZACAO DOS SERVICOS
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.’: 000971/2023
...Razdo social da licitante , com sede na cidade de a Rua/Av n.°

. , por seu(s)
representante(s) legal(is) que esta subscreve(m), para fins de participagdo no Pregio Presencial SRP n.® 004/2023, promovida pela Defensoria Publica, caso seja vencedora do presente

certame, DECLARA que se submetera em todo o decurso da prestagdo dos servigos, a fiscalizagdo a ser exercida pela CONTRATANTE. A signataria declara estar ciente das
penalidades administrativas a que estara sujeita no caso de ndo cumprimento do presente compromisso formal.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.



ANEXO XIII
MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregio Presencial SRP n.° 007/2023
Processo n.’: 000971/2023

o

...Raz@o social da licitante , com sede na cidade de a Rua/Av n. , por seu(s)
representante(s) legal(is) que esta subscreve(m), para fins de participagdo no Pregio Presencial SRP n.® 004/2023, promovida pela Defensoria Publica, caso seja vencedora do presente
certame, DECLARA que se responsabiliza por todo e qualquer dano ocorrido durante a execugdo dos servigos, ocasionados por culpa ou dolo dos seus prepostos, terceiros ou até
mesmo perante o Contratante, isentado este de qualquer responsabilidade. A signataria declara estar ciente das penalidades administrativas a que estara sujeita no caso de nao
cumprimento do presente compromisso formal.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.
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