DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N.2 005/2022
PROCESSO N.2 0634/2022

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
RORAIMA - DPE/RR, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, sediada na Rua Cecilia Brasil,
n.2 269, Centro, CEP: 69301- 080 - Boa Vista/RR, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, com critério de julgamento menor preg¢o, nos termos da Lei n.2 10.520/2002, Resolucdo
DPE/RR n.2 12/2011, Decreto n.2 3.555/2000, Lei Complementar n.2 123/2006 e suas alteracdes, Lei n.2
13.726/2018, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e suas alteracGes e demais exigéncias
estabelecidas neste Edital. Este Pregdo serd conduzido pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio designados
pela Portarian.2 100/2022/DG-CG/DG/DPG.

Data da sessao: 22 de junho de 2022.
Horario: 09h
Local: Rua Cecilia Brasil, n.2 269, Centro - Sala da CPL.

Pregdo é a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns é
feita em sessdo publica,por meio de propostas de precos escritas e lances verbais.

A licitagcdo na modalidade de pregdo é juridicamente condicionada aos principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatério,do julgamento objetivo, bem assim aos principios correlatos
da celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, justo preco, seletividade e
comparagado objetiva das propostas.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

Declara-se que o objeto a ser licitado possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidospelo Edital, Termo de Referéncia e anexos, por meio de especificagdes usuais no
mercado, sendo possivel a realizacdo do procedimento na modalidade Pregdo Presencial.

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratacdo de instituto ou entidade na prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica em
abordagens metodoldgicas quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos
achados, elaboracdo de relatérios e apresentacdao de resultados, de acordo com as quantidades e
especificacdes técnicas constantes no TERMO DE REFERENCIA — ANEXOI deste Edital.

2. DO VALOR MAXIMO ESTIMADO TOTAL DA AQUISICAO:

2.1. 0 valor MAXIMO TOTAL ESTIMADO das aquisicdes sera de R$ 201.120,00 (duzentos e um mil cento e
vinte reais), cujos valores médios dos itens sdo oriundos de pesquisas de precos de mercado, com base
em orgamentos recebidos de empresas especializadas do ramo, devidamente, comprovadas nos autos e
de acordo com o Termo de Referéncia - subitem 24.1, conforme preceitua a Lei n.2 8.666/93.




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

3. DADOTAGAO ORCAMENTARIA QUE CUSTEARA AS DESPESAS:

3.1.A despesa decorrente da presente licitacdo ird onerar a seguinte dotacdo:
a. Unidade Or¢camentdria: 32.101;
b. Programa de Trabalho: 14.422.096.2259;

c. Natureza da Despesa: 33.90.39;

d. Fonte de Recursos: 101.

4. DO PRAZO PARA SOLICITAR ESCLARECIMENTOS, PROVIDENCIAS OU IMPUGNAR O INSTRUMENTO
CONVOCATORIO:

4.1. ATE 02 (DOIS) DIAS UTEIS, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, poderad solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o instrumento convocatério
deste PREGAO, Unica e exclusivamente através do e-mail: cpl.dpe@rr.def.br, cabendo ao Pregoeiro
decidir sobre as alegacbes no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento das razées ou
subir as razoes para decisdo da autoridade superior pelo mesmo prazo.

4.2. Quando necessario e caso seja acolhida a peticdo contra o instrumento convocatdrio, sera
designada nova data paraa realiza¢ao do certame.

4.3. Decaira do direito de impugnar os termos do instrumento convocatério perante a administracao
o licitante que ndo ofizer ATE O 02 (SEGUNDO) DIA UTIL que anteceder a abertura dos envelopes de
habilitacdo, por falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicacdo nao
terd efeito de recurso.

44. As respostas as impugnacbes e os pedidos de esclarecimentos, serao
divulgadas nosite: www.defensoria.rr.def.br/downloads/licitacoes e vinculardo os participantes e a
administragdo.

4.5.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos neste edital e seus
anexos.

4.6. Quando a impugnacdo ou pedido de esclarecimento tratar de temas alheios a competéncia do
pregoeiro, ou seja, sobre especificacdes técnicas ou diretamente vinculados ao Termo de Referéncia, a
peticdo sera encaminhada ao setor responsavel do processo para que se pronuncie acerca da demanda,
cabendo ao setor responder no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso ndo o faca, o certame devera
ser adiado “sine-die”, até que os questionamentos sejam sanados.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NO CERTAME:

5.1. Poderdo participar da presente licitagio TODAS as Pessoas Juridicas do ramo pertinente ao objeto
desta licitacdo, legalmente constituidas, que satisfacam as condi¢des e exigéncias contidas neste Edital e
Seus anexos.

52. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP),
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL OU EQUIPARADOS, nos termos do art. 48 da Lei Complementar
n.2 123/2006e respectivas alteracdes.

5.3.Consideram se ME, EPP, MEI, EIRELI e Equiparados aptas a participacdo no presente certame aquelas
que preenchem os requisitos do artigo 32 da Lei Complementar n.2 123/2006 e conforme a disposi¢do
legal da Lei Complementar n.2 147 de 07.08.2014, que alterou a redacdo do artigo 48, inciso | da Lei
Complementar n.2 123 de 14.12.2006, e também, aos que se enquadrem no artigo 18-E §22 da Lei
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Complementar n.2 123/2006 e artigo 34 da Lei n.2 11.488/07.

5.3.1. Para fins de comprovac¢ao da condicao de ME, EPP, MEI, EIRELI e equiparados, assim
definidas, as Licitantes deverdao apresentar, no ato do CREDENCIAMENTO, declaragdo impressa em
papel timbrado da Empresa de enquadramento como ME, EPP ou equiparados (ANEXO VI), devidamente
assinada e carimbada pelo representante legal.

5.4.A participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo, plena e irrevogdvel, das normas constantes no
presente edital e nos seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares,
ressalvados o direito de impugnacao e recurso.

5.5.Nao poderao participar deste pregao empresas que estejam enquadradas nos seguintes casos:

a. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;

b. concordatdria ou em processo de faléncia, em recuperacdo judicial, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacdo, salvo mediante determinacao judicial;

c. impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios (Art. 72 da Lei
n.2 10.520/2002); suspensas temporariamente de participar de licitacdo ou impedidas de contratar
com a Administracdo (Art. 87, Ill, da Lei n.2 8.666/93); declaradas inidGneas para licitar ou contratar
com Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade (Art. 87, IV da Lei n.2 8.666/93);
punida pelo Tribunal de Contas do Estado de Roraima com suspensao do direito de contratar ou
licitar com a Administracdo Publica; e caso participe do processo licitatorio estard sujeita as
penalidades previstas no art. 97, paragrafo Unico da Lei n.2 8.666/93;

d. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n.2 8.666, de 1993;
e. gue esteja reunida em consércio ou coligacao;
f. Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

g. que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos;

5.6. Ndo poderd concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo, servidor de qualquer
Orgao oukEntidade vinculada ao Orgdao promotor da licitacdao, bem assim a Empresa da qual tal servidor
seja sécio, dirigente ouresponsavel técnico.

5.7.Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdémico ou
financeiro, que operam em conjunto, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos. Caso
um licitante participe em mais de uma proposta de pregos, estas propostas de precos nao serao levadas
em consideracgao e serdo rejeitadas pelo comprador.

5.7.1. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
Empresas que tenham diretores, acionistas, ou representantes legais comuns, e aquelas que dependam
ou subsidiem econémica ou financeiramente a outra empresa.

5.8.Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada ao comprador sera elegivel para participar deste processo

licitatdrio.
5.9. As MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP), MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS (MEI), EMPRESARIO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) e equiparados,
por ocasido da participa¢ao neste certame, deverdao apresentar toda a documentacgao exigida para fins de

comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, na forma
do art. 43 da LC n.2 123/2006.

5.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista exclusivamente da
licitante enquadrada como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas (LC
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123/2006), sera assegurado de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento em que for declarada
vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
regularizacdo da documentacao.

5.9.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no § 22 do art. 43, da LC n2 123/2006,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n?
8.666/1993, sendo facultado a Defensoria convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

6. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS (N2 01) E DOCUMENTOS
DEHABILITAGAO (N2 02):

6.1. Do envelope contendo "PROPOSTA DE PRECOS", deverado constar os seguintes dizeres:
PREGAO PRESENCIAL - 005/2022.
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR
ENVELOPE N.2 1 "PROPOSTA DE PRECOS"
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

6.2.Do envelope contendo "DOCUMENTOS DE HABILITACAQ", deverdo constar os seguintes dizeres:
PREGAO PRESENCIAL — 005/2022.
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR

ENVELOPE N2 2 "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO"
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

6.2.1. Os documentos constantes dos envelopes deverdo ser apresentados em 1 (uma) via redigida com
clareza, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, ou
entrelinhas que prejudiquem sua andlise, sendoa proposta datada e assinada na ultima folha e rubricada
nas demais pelo representante legal ou pelo Procurador, juntando-se a Procuragao.

6.2.2. A proponente somente poderd apresentar uma Unica Proposta.

6.3.0s documentos de habilitacdo (envelope n? 2) expedidos via internet e, inclusive, aqueles outros
apresentados terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades comprovadas por parte do
Pregoeiro.

6.3.1. O Pregoeiro ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de
informacdes, no momentoda verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade referida, e nao
tendo sido apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto a forma exigida, a
proponente sera inabilitada.

6.3.2. Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos em lingua estrangeira,
deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no pais de origem e traduzidos para o portugués por
tradutor publico juramentado.

6.3.3. Inexistindo prazo de validade nas Certiddes, serdo aceitas aquelas cujas
expedicbes/emissdes ndo ultrapassema 30 (TRINTA) DIAS da data final para a entrega dos envelopes.
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7. DO CREDENCIAMENTO:

7.1. Os licitantes que desejarem manifestar-se durante as fases do procedimento licitatério deverao
estar devidamenterepresentados por:

7.1.1. Tratando-se de sdcio, proprietdrio ou representante legal da empresa licitante, apresentar
copia simples de algumdocumento pessoal com foto;

7.1.2. Tratando-se de procurador, apresentar procuragdo por instrumento publico ou particular, sendo
que a procuracdoparticular devidamente ASSINADA e CARIMBADA por aquele que outorgou
poderes, devendo ser reconhecida em cartdrio, constando poderes especificos para formular ofertas,
lances, negociar prego, interpor recursos e desistir de suainterposicao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, podendo ser utilizado o modelo do ANEXO 1V,

7.1.3. Declaragao impressa em papel timbrado da Empresa de enquadramento como ME,
EPP ouequiparados, devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante legal, conforme modelo
ANEXO VI;

7.1.4. Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de inexisténcia de fatos
impeditivos dahabilitacao devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante legal, conforme
modelo ANEXO V.

7.2. Para comprovacado das informacdes apresentadas nos documentos indicados nos subitens 7.1.1 e
7.1.2, deverdo serapresentados, no ato do credenciamento, os seguintes documentos:

7.2.1. No caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro no Comercial ou a ultima alteracdo contratual
em vigor;

7.2.2. Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede do licitante, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.3. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdao de seus administradores;

7.2.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢dao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

7.2.5. Inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

7.3. Cada licitante credenciard apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

7.4.N3o sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma Empresa licitante.
7.5.0 representante podera ser substituido a qualqguer momento por outro devidamente credenciado.

7.6. 0S DOCUMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO NA FORMA DISCIPLINADA NESTE ITEM DEVERAO SER
ENTREGUES FORA DOS ENVELOPES, APOS ABERTURA DA SESSAO E ANTES DA ABERTURA DAS PROPOSTAS.

7.7. Os documentos de credenciamento serdo examinados e retidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio,
antes da abertura dos envelopes referentes a proposta de pregos.

7.8.No caso de ndo haver credenciados representantes, a Empresa licitante serd considerada ausente da
sessdo para a fase de lances, ndo podendo haver qualquer intervencdao nesta fase; entretanto os
envelopes de propostas e habilitacao devem ser considerados para fins de participagao no certame.
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7.9. No caso de divergéncia entre a documentacao apresentada para credenciamento e a apresentada
para habilitacdo, prevalecera o documento que apresentar data mais recente, podendo
incorrer a licitante em descredenciamentode seu representante ou mesmo inabilitacdo, a depender
do caso.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N2 01):

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento das seguintes informacdes: valor
unitario e total do item (Preco cotado em moeda corrente nacional de forma unitaria com aproximacao
de no maximo 02 casas decimais em algarismo. O valor total global em algarismo e por extenso, com
indicacdo das unidades citadas neste Edital), marca, fabricante, descricdao detalhada do objeto, contendo
as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia, indicando o modelo, prazo de validade
ou de garantia, numero de registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

8.2.Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

8.4.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.5.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes, quando participaremde licitagcOes publicas.

8.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdao por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizacdo,apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinaturas de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprecona
execucdo do contrato.

8.6. As propostas de precos apresentadas pelas licitantes terdo o prazo de validade de no minimo 60
(SESSENTA) DIAS A CONTAR DE SUA APRESENTACAO, nos termos do art. 62 da Lei n.2 10.520/2002,
contados a partir da data da entrega das propostas e excluidos os prazos recursais previstos na
legislagao em vigor.

8.7.0 envelope de “PROPOSTA DE PRECOS” devera conter a proposta da licitante, devendo preencher
obrigatoriamente os seguintes requisitos e atender aos padrdes abaixo estabelecidos:

8.7.1. Devera ser apresentada em 01 (uma) via, assinada pelo representante legal da licitante, ou pessoa
legalmente habilitada através de procuracdo publica ou particular, em envelope lacrado, identificado com
o n.2 01, digitada em linguagem clara e objetiva, sem erros, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, entregues
no dia e local preestabelecidos no Edital, contendo a identificacdo da licitante, endereco, telefone,
e-mail, nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -CNPJ, numeradas e rubricadas em
todas as folhas pelo representante legal e assinada a ultima sobre o carimbo com 0 nome e documento
de identificacdo;

8.7.2. A proposta impressa devera conter todos os dados indicados no ANEXO Il (Modelo de Proposta).

8.73. A ndo apresentacdo da proposta nos moldes minimos citados, ou seja, que nao
contenha as informac¢Oes necessarias e imprescindiveis para o julgamento justo e correto, em
condicdes de igualdade com as demais licitantes, ou que contenha vicios relevantes, que maculem a
esséncia da oferta, comprovado o prejuizo a Administracdo e as demais licitantes, ensejara, de plano, a
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desclassificacdo da licitante;

8.8.As propostas que atenderem aos requisitos deste edital serdo verificadas pelo Pregoeiro quanto a
erros aritméticos que, caso seja necessario, serdo corrigidas da seguinte forma:

8.8.1. Se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso, devendo o Pregoeiro proceder as correcdes necessarias; caso a licitante ndo concorde
com as corre¢des devera se manifestar, sendo as razdes registradas em ata;

8.8.2. Se for constatada discrepancia entre o produto da multiplicacdo do preco unitario pela quantidade
correspondente,prevalecera o preco unitario;

8.8.3. Se for constatado erro de adigdo, subtracdo, multiplicacdo ou divisdo, serd considerado o resultado
corrigido;

8.8.4. Caso a licitante ndo aceite as corregdes realizadas, sua proposta comercial serd desclassificada.

8.9.A entrega dos envelopes contendo a proposta de precos e a respectiva documentacdo significara
expressa aceitacao, pelas licitantes, de todas as disposicdes contidas neste edital.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE N2 02):

9.1. Para a habilitacdo na presente licitacdo exigir-se-4 das licitantes a documentacdo abaixo
discriminada, que deverd conter obrigatoriamente:

9.2. A documentacado relativa a habilitacao juridica consistirda em:

9.2.1. Cépia simples da <cédula de identidade ou documento equivalente (com

foto) do(s) sécio(s), proprietario(s) da empresa licitante;

9.2.2. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro no Comercial ou a ultima alteracdo contratual
em vigor;

9.2.3. Para as sociedades empresarias ou empresas individuais de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede do licitante, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

924. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores;

9.2.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢dao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.2.6. Inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.2.7. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir;

9.2.8. 0S DOCUMENTOS ACIMA (SUBITENS 9.2.2 A 9.2.7), DEVERAO ESTAR ACOMPANHADOS DE TODAS
AS ALTERACOES OU DA CONSOLIDACAO RESPECTIVA;

9.3. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistird em:

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
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9.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.3. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de Regularidade para com a
Fazenda Federal, por meio de Certiddo unificada expedida Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais, expedida pela Receita
Federal (www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

9.3.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por meio do
Certificado de Regularidadedo FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econdmica Federal (www.caixa.gov.br) ou
do documento denominado “Situacdao de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor
na data de encerramento do prazo de entrega dos envelopes;

9.3.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em relacdo a tributos
estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

9.3.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em relagao a tributos
Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

9.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de  Débitos Trabalhistas —  CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou www.trt11.jus.br), conforme Lei
n2 12.440 de 07/07/2011 e Resolu¢do Administrativa TST n2 1470/2011;

9.4. A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira em:

9.4.1. Conforme previsto no subitem 7.3 a 7.16 do Termo de Referéncia Anexo |, deste Edital.

9.5. A documentacao relativa a qualificacio econdmico-financeira consistira em:

9.5.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
comarca da SEDE DA LICITANTE, emitida no periodo em até 30 (TRINTA) DIAS anteriores a data fixada
para a entrega dos envelopes.

9.5.1.1. Estdo dispensadas da apresentacdao da Certiddo de que trata o subitem anterior as licitantes em
processo de recuperacao judicial, desde que apresentem certiddo emitida pela instancia judicial que
certifique sua aptiddo econémica para tal mister.

9.5.2. Balanco patrimonial e demonstra¢Ges contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.5.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de balango
patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.5.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.5.3. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes fdrmulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
SG= Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC= Ativo Circulante / Passivo Circulante
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9.5.4. O balanco patrimonial e as demonstracGes contdbeis deverdo estar assinados por Contador ou
por outro profissionalequivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.6. Qutras declaracdes:

9.6.1. Declaracao, impressa em papel timbrado da Empresa da inexisténcia em seu quadro de pessoal de
menores, na forma do disposto no inciso XXXIll, do art. 72 da Constituicdo Federal, devidamente
CARIMBADA e ASSINADA pelo representante legal, conforme modelo do ANEXO VI;

9.6.2. Declaracgdo, impressa em papel timbrado da Empresa, de que ndo possui dirigentes, gerentes, socios
ou componentes do quadro técnico que sejam servidores da Defensoria Publica do Estado de Roraima,
referente ao artigo 99, inciso Ill, da lei n.2 8.666/93, devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo
representante legal, conforme modelo do ANEXO VIII.

9.6.3. Declaragcdo de termo de confidencialidade e nao-divulgacdo, devidamente ASSINADA pelo
representante legal, conforme modelo do ANEXO IX.

9.7. QUANDO DA APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO SE A LICITANTE FOR A MATRIZ, TODOS OS
DOCUMENTOS DEVERAO SER APRESENTADOS EM NOME E COM CNPJ DA MATRIZ;

9.7.1. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome e com o CNPJ da
filial e, dentre estes os documentos que em razao da centralizagdo e certiddo conjunta, deverdao ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz que abrangera todas as suas filiais;

9.7.2. Se a licitante for a matriz e a fornecedora dos bens a filial, os documentos deverdo ser apresentados
em nome e com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente, salvo os documentos que em razao da
centralizagdo e certidao conjunta deverdao ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz que
abrangerd todas as suas filiais.

9.8.Para efeito de habilitagdo serdo aceitos “PROTOCOLOS DE SOLICITACAO DE RENOVACAO DE
DOCUMENTO ACOMPANHADOS DOS ORIGINAIS DESATUALIZADOS OU VENCIDOS”, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos. Entretanto, os mesmos NAO SERAO ACEITOS
para efeito de celebracdo de contrato, que s6 deve ocorrer apds a apresentacdo dos documentos
requeridos no ato convocatério devidamente regularese atualizados.

10. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PREGO E DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO
DAS PROPOSTAS:

10.1. No horario e local indicado no preambulo, apds os procedimentos descritos no ITEM 7, serdo abertos
os envelopes n.2 01 -“PROPOSTA DE PRECOS”, dos interessados em participar do certame.

10.2. O Pregoeiro informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de
precos para o fornecimentoobjeto da presente licitacdo e os respectivos valores ofertados.

10.3.0 Pregoeiro fard a ordenacgdo dos valores das propostas, em ordem crescente, de todas as licitantes.

10.4. Durante os trabalhos, somente serd permitida a manifestacdo, ORAL OU ESCRITA, de pessoa
devidamente credenciadapela licitante nos termos do ITEM 7 deste Edital.

10.5. Para efeito de classificacdo das propostas, o Pregoeiro considerara o preco unitario POR ITEM
constante em cadaproposta, sendo desclassificadas as propostas:

a. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicoes fixados neste Edital;

b. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.
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10.6. Serd desclassificada a proposta que, para sua viabilizacdo, necessite de vantagens ou subsidios que
nao estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢cdo de todos os concorrentes.

10.7. Serdao classificadas e proclamadas pelo Pregoeiro, a licitante que apresentar a
proposta de menor preco POR ITEM e as demais cujas propostas estejam com valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento) em relacdo a de menor preco.

10.8. Caso ndo haja no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condicdes definidas no subitem anterior,
o Pregoeiro classificara e proclamara as melhores propostas subsequentes, até que haja no minimo 03
(trés) licitantes classificadas, quaisquerque sejam os precos ofertados.

10.9. As licitantes classificadas, serad dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e
sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

10.10. A licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro,
serd considerada como “desistente”, implicando na sua exclusdo da etapa de lances verbais e na
manutencdo do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas.

10.11.Caso ndo se realize lances verbais serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.

10.12. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.13. Se a oferta nao for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
proponente, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

10.14.Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e classificadas e ndo se realizem lances
verbais, observado o direitode preferéncias das Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, o desempate se fard por sorteio, em ato publico na
propria sessao do Pregao.

10.15.N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de sujeicdo da licitante desistente as
sangdes constantes dos artigos 86 ao 88 da Lei n? 8.666/93.

10.16. Quando da participacdo no certame de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP),
agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual (MEI) e sociedades
cooperativas de consumo sediadas local ou regionalmente, serd considerado empate “ficto” quando
sua proposta for igual ou até o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego vdlido em consideragdo
as licitantes ndo sediadas local ou regionalmente, conforme indicado no item 10.19,nos termos da Lei
Complementar n? 123/06 e respectivas alteracdes e Decreto Federal n? 8.538/2015.

10.17. A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas sediada local ou
regionalmente melhor classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora da licitacdo, situacdo em que serd adjudicado o objeto em seu favor.

10.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) ou equiparados sediadas local ou regionalmente, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

10.19. Para aplicacdo do disposto no item 10.16 e em cumprimento a Lei Complementar n2 123/06 na
realizacdo de procedimentos licitatdrios, considera-se Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP), Microempreendedor Individual (MEI) e sociedades cooperativas de consumo sediadas local ou
regionalmente.

10.20. Caso a proposta mais bem classificada ndo seja apresentada por uma Microempresa (ME), Empresa
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de Pequeno Porte (EPP) e equiparados e se houver proposta apresentada por ME/EPP em até 5% (cinco
por cento) superior a melhor proposta proceder-se-a da seguinte forma:

10.20.1. Sera oportunizado o Exercicio do Direito de Preferéncia a Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e equiparadas melhor classificada, respeitando a faixa dos 5% (cinco por cento),
gue consiste na possibilidade de ela apresentar

proposta de preco inferior a empresa que ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e que estiver com prego menor;

10.20.2. O novo valor proposto pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas
deve ser apresentado apds o encerramento da fase de lances, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos da
convocacao do Pregoeiro, sob pena de preclusdo do Direito de Preferéncia.

10.20.3. A convocacdo dar-se-a na sessdo do pregdo, sendo apenas a Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, aptas a exercer o Direito de Preferéncia, ofertar nova proposta de
valor inferior ao prego ofertado pela empresa melhor classificada que ndao se enquadra como
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas e queestiver com menor preco;

10.20.4. Havendo o Exercicio de Preferéncia pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte
(EPP) e equiparadas, o Pregoeiro passard a etapa de negociacdo, em conformidade com este Edital,
observando-se os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame;

10.20.5. Caso a Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas, melhor classificada,
nao exerca o Direito de Preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do Edital, serdo convocadas as
Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e equiparadas remanescentes, cujas propostas se
enguadram no limite de 5% (cinco por cento) estabelecido nosubitem 10.20.1, obedecida a
ordem de classificagdo para o Exercicio do mesmo Direito, eassim sucessivamente,
até a identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do Edital;

10.20.6. Se houver valores iguais apresentados por Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e
equiparadas, dentreas propostas de valor até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor prego
ofertada pela empresa ndo enquadrada como Microempresa(ME), Empresa de Pequeno Porte(EPP) e
equiparadas, serd realizado sorteio para identificacdo daquela que terd preferéncia na apresentacao
de nova proposta (serd colocado em urna o nome das licitantes para sorteio, sendo convocada a
participacao as licitantes com precos iguais);

10.20.7. Na hipotese de nenhuma Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
equiparadas exercer o Direito de Preferéncia ou ndo atender as exigéncias do Edital, a empresa nao
enguadrada como Microempresa (ME), Empresa dePequeno Porte (EPP) e equiparadas que apresentou
0 menor pre¢o permanece na posicao de melhor classificada, iniciando- se com ela a fase de
negociagao.

10.21. Nos casos em que for utilizado o direito de preferéncia para as Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) ou equiparadas sediada local ou regionalmente, conforme especificado no
subitem 10.16 e seguintes, esse direito devera serusado imediatamente apds a fase de lances e antes
da fase de negociacdo com a licitante que se consagrar vencedora do item ou dos itens.

10.22.Caso ndo se realize lances, serd verificada a conformidade da proposta inicial de menor preco e o
valor estimado para a contratacdo, hipétese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco melhor.

11. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE HABILITAGAO E CONCLUSAO:

11.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens 7 e 8 deste Edital e sendo aceitdvel a
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciard a abertura do envelope n? 2 -
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“Documentos de Habilitagdo” desta licitante.

11.2.As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na
presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serao
INABILITADAS.

11.3.Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, a licitante serd declarada vencedora, sendo-
Ihe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitacado.

11.4. Da sessdao de pregdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos
representantes das licitantes presentes que assim o desejarem.

11.5.Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e
seus anexos, a proposta sera desclassificada.

11.6.Em caso de divergéncia entre informa¢Bes contidas na documentacdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informacdes contidas nos
documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém ndo exigidos, prevalecerdao as
primeiras.

11.7.0s envelopes com os documentos relativos a habilitacdo das licitantes ndo declaradas vencedoras
permanecerdao em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja formalizada a assinatura
do contrato pela licitante vencedora. Apds estefato, ficardo por 20 (vinte) dias corridos a
disposicdo das respectivas licitantes interessadas. Findo esteprazo, sem que sejam retirados,
serdo descartados.

11.8. A licitante vencedora, QUANDO SOLICITADA, deverd apresentar em até 01 (um) dia Uteis, apds a
adjudicacdo, a planilha de custos e formagado de precos recomposta em funcdo do valor vencedor na
etapa de lances.

11.9.0 objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.10.Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

11.11.Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem desclassificadas, o
Pregoeiro poderd fixar as licitantes o prazo de 08 (oito) dias uteis para a apresentacdo de nova
documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas referidas da desclassificacdo.

12. DA CONTRATAGAO, EXECUCAO, PAGAMENTO E OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA:
12.1. Da contratacao:

12.1.1. Conforme previsto na Minuta de Contrato Anexo lll, deste Edital.

12.2. Da execugdo do contrato e da fiscaliza¢ao:

12.2.1. Conforme previsto na Minuta de Contrato Anexo lll, deste Edital.

12.3. Dos Pagamentos:

12.3.1. Conforme previsto na Minuta de Contrato Anexo lll, deste Edital.

12.5. Das Obrigag¢oes da Contratante e Contratada:

12.5.1. Conforme previsto na Minuta de Contrato Anexo lll, deste Edital.
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. Conforme previsto na Minuta de Contrato Anexo lll, deste Edital.

14. DA PROPOSTA VENCEDORA:

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor com o detalhamento de custos e formagao de
precos recomposta emfuncdo do valor vencedor na etapa de lances poderd entregar de imediato
ou devera ser encaminhada para o e-mail cpl.dpe@rr.def.br no prazo maximo e improrrogavel de
24 (vinte e quatro) horas, apds o encerramento da sessdo publica que, o declarou vencedor, devendo:
14.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emenda, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultimafolha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante

legal.
14.1.2. conter a indica¢do do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

14.1.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer a
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

14.1.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2.Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:
16.1. Dos atos praticados caberd recurso, nos termos descritos neste Edital.

16.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao
de recorrer, o que devera ser constado em ata, quando lhe sera concedido o prazo de ATE 03 (TRES) DIAS
UTEIS para apresentacdo das razdes do recurso, devendo o recorrente envia-las tnica e exclusivamente
pelo e-mail: cpl.dpe@rr.def.br e enderecado ao Pregoeiro, a qual podera reconsiderar sua decisdao ou
guando for conveniente e oportuno, solicitar manifestacdo da autoridade superior para fundamentar sua
decisao.

16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante na prépria sessdo do Pregao,
importard na decadéncia do direito de recurso contra atos do Pregoeiro ou contra a adjudicacao do
objeto da licitagdo ao vencedor.

16.4.Na hipdtese do subitem anterior, as demais licitantes ficardo imediatamente intimadas a apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, contados a partir da publicacao das
razoes ‘no site oficial daDefensoria’ (www.defensoria.rr.def.br/downloads/licitacoes),
sendo-lhes também assegurada vista imediata dos autos, devendo as contrarrazdes ser enviadas
unica e exclusivamente pelo e-mail: cpl.dpe@rr.def.br.

16.5.0 acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante
vencedora e homologard o procedimento licitatorio, apdés o que a adjudicatdria serd convocada para
assinar o contrato no prazo estabelecido neste edital e seus anexos.

16.7. Os recursos e impugnacoes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.
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17. DAS DISPOSICOES GERAIS:

17.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Defensoria Publica do Estado de Roraima, pelo prazo de ATE 05 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas
previstas neste edital, no contrato e demais cominagdes legais.

17.2. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente aopresente Edital.

17.3.A apresentacdo das propostas implicara a plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

17.4.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente da Defensoria
Publica do Estado de Roraima.

17.5. A autoridade competente podera revogar a presente licitacdo em face de razdes de interesse publico,
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocac¢ao de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

17.6.E facultado a Administracdo, quando a licitante vencedora deixar de prestar o fornecimento do
objeto da presente licitacdo,convocar as licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢Bes propostas pela 12 (primeira) classificada, inclusive quanto aos
precos, ou revogar a licitacdo independentemente das penalidades as quais a licitante esta sujeita.

17.7. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, conforme art. 43, § 32 da Lei
n.2 8.666/93.

17.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Defensoria Publica, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

17.9.A homologacao do resultado desta licitagdo ndao implicarad em direito a contratacao.

17.10. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das propostas
de precos edocumentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente
a alteracao ndo afetar a formulagaodas propostas.

17.11.Na hipdétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficard esta
transferida para o primeiro diautil subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente estabelecidos.

17.12. Aos casos omissos aplicam-se as demais disposicdes constantes da Lei n.2 10.520/2002 e
subsidiariamente a Lei n.2 8.666/93, bem como as demais legislagdes correlatas.

17.13.No decorrer do procedimento, o Pregoeiro podera solicitar a andlise e manifestacdo da Consultoria
Juridica da Defensoria Publica quando houver duvida acerca da legalidade de determinado ato ou
providéncias.

17.14. Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados por cépias, desde que autenticada
oficial publico, ou devidamente acompanhadas dos originais para conferéncia.

17.14.1. Conforme o art. 3, I, da Lei n.2 13.726/2018 - autenticacdo de copia de documento, cabendo ao
agente administrativo, mediante a comparacgdo entre o original e a cépia, atestar a autenticidade.
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17.15.0 licitante que se retirar antes do término da sessdo considerar-se-d4 que tenha renunciado ao
direito de oferecer lances e recorrer dos atos do procedimento.

17.16. Se nao houver tempo suficiente para a abertura e julgamento dos envelopes de “Proposta de
Pre¢cos” ou “Habilitagdo” em uma Unica sessdo, ou, ainda, se surgirem duvidas que ndo possam ser
dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata e a sessdo sera suspensa, tendo
continuidade em nova sessao, para a qual serdao intimados os licitante.

17.17.Sempre que inaplicaveis aos certames as modalidades eletronicas, a Administracdo deverd
assegurar, inclusive mediante previsao expressa em Edital, o cumprimento de medidas de prevengao
estabelecidas pelas autoridades sanitdrias e de salde publica, tais como: vedacdo de presenca de
representantes das empresas e de agentes de compras pertencentes ao grupo de risco; disponibilizagao
de mascaras, luvas e dlcool gel (702 INPM) para todos os presentes; organizacdo do recinto com
afastamento minimo de 2 (dois) metros de distancia entre os presentes; intensificacdo da higienizacao
das areas de acesso a sala onde as sessGes ocorrerdo, além de higienizacdo do préprio recinto, com
especial atencdo as superficies mais tocadas (macanetas, mesas, cadeiras, corrimdes, elevadores etc.).

17.17. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas, no Foro da Comarca da Cidade de Boa Vista —
Roraima, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

18.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

18.2.Anexo Il - Modelo de Proposta de Preco;

18.3.Anexo Ill - Minuta de contrato;

18.4. Anexo IV - Modelo de procuracgao;

18.5. Anexo V - Modelo Exigéncias de habilitacdo e de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitacdo;

18.6.Anexo VI - Modelo de declaragdao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte;

18.7.Anexo VIl - Modelo de declaragdo de que ndao emprega menores de idade;
18.8. Anexo VIII - Modelo de declaracdo referente ao artigo 99, Ill, da Lei n? 8.666/93;

18.9. Anexo IX - Modelo de Declaracdo de termo de confidencialidade e ndo-divulgacao.

Boa Vista - RR, 08 de junho de 2022.

Edital elaborado por: ELCIO FRANKLIN FERNANDES DE SOUSA
Pregoeiro Oficial - DPE/RR
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA N2 19/2022/ASCOM/DPG

1- DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de instituto ou entidade na prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica em
abordagens metodoldgicas quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos
achados, elaboracdo de relatérios e apresentacdo de resultados, conforme itens, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Valor

Item Especificacio da Aquisi¢ao/Servico Und Qtd Unit. Total

Prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por:

Coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentagio
de resultados.
Abrangéncia: Estado de Roraima.

Populagdo Alvo: moradores de domicilios particulares permanentes. Técnica Entrevista RS$ 100 | R$ 201.120,
. 2.000
de Coleta: entrevista Face a Face. por pessoa ,56 00

Questionario: de acordo com demanda da Contratante, podendo abordar
diversas tematicas.

Tempo de Aplicagdo: até 30 minutos.

Amostra: distribuidas em, no minimo 15 (quinze) municipios do Estado de
Roraima.

Valor Total : RS 201.120,00 (duzentos e um mil cento e vinte reais)

1.2 A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco unitario.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Defensoria Publica do Estado de Roraima tem como missdo prestar assisténcia juridica, judicial e
extrajudicial, integral e gratuita aos necessitados, assim considerados na forma da Lei, em todos os graus
de jurisdicdo e instancias administrativas do Estado, sempre em busca da universalizacdo dos servicos
que presta, visando executar de forma eficaz os objetivos incumbidos a esta Instituicdo, sempre
observando a legislacdo vigente, e fazendo com que o publico alvo tenha um servico de assisténcia juridica
célere e de exceléncia em todo o Estado de Roraima

2.2 A realizacdo da pesquisa de opinido publica, permite a Instituicdo aferir a evolucdo da percepcao da
sociedade acerca de sua atuacdo. O objetivo é mensurar se a populacdo possui, atualmente, o
conhecimento sobre as atividades desempenhadas pela DPE/RR, sobre seu grau de confianga e se
percepcdo da qualidade dos servicos prestados pela instituicdo, permitindo que a instituicdo promova
melhoria na consecucadofinal de suas atividades fins;

2.3 Ademais, com o advento da Lei Federal n? 13.460/17, que dispGe sobre participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dosservicos publicos da administracao publica, a avaliagdo continuada de
tais servigos é obrigatoria:

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os
servigos prestados, nos seguintes aspectos:| - satisfacdo do usudrio com o servico

prestado;
11 - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;
11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

para a prestacdo dos servigos; IV - quantidade de

manifestagbes de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administrag¢do publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestagdo do servigo.

§ 12 A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfacéo feita, no minimo, a cada um
ano, ou por qualquer outro meio que garanta significdncia estatistica aos resultados.

§ 22 O resultado da avaliagGo deverd ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou
entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclama¢do dos
usudrios na periodicidade a que se refere o § 19, e servird de subsidio para reorientar e
ajustar os servigcos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e
dos padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

2.4 Tem como objetivo melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servico da DPE/RR, e para medi¢do do
nivel de satisfacdo dos assistidosatendidos.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a

ser contratado mediante licitagao, namodalidade pregao.

3.2 A natureza do objeto se enquadra na classificacdo de servicos comuns, nos termos do paragrafo 19, da
Lei n® 10.520/2002.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administracdo Contratante, vedando-sequalquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.

4.FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1 Aspectos Gerais na Execucdo dos Servicos: Para a execucdo das pesquisas realizadas no ambito da
presente contratacdo, serdoconsiderados pela drea técnica os seguintes aspectos:
a. Planejamento: deve atender o briefing; adequacdo dos procedimentos de pesquisa propostos;
atendimento ao cronograma e aosprazos estipulados; e precificacdo adequada.
a.1 Os prazos definidos no Planejamento de Pesquisa deverdo estar alinhados as necessidades
estabelecidas pela equipe técnica daDPE/RR.
a.2 Na hipdtese de a drea técnica da DPE/RR n3do aprovar o Planejamento de Pesquisa, a CONTRATADA
deverd reformuld-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em até 6 (seis) horas apds a
notificacdo da CONTRATANTE.
b. Plano Amostral: adequacdo do plano amostral aos objetivos da pesquisa e rigor metodoldgico na
definicdao da amostra.
b.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o plano amostral, os cddigos utilizados para selecionar a
amostra, as fichas de selecdo das entrevistas, assim como a indicacdo do cadastro utilizado para
sele¢do e recrutamento de pessoas.
b2 Os codigos utilizados para selecionar a amostra devem ser disponibilizados em linguagem
compativel com os softwares do tipo que a area técnica da DPE/RR demandar. A amostra
selecionada deve ser disponibilizada em formato compativel com Word, Excel ou otipo que a area
técnica da DPE/RR demandar.
c. Pré-Teste: ajuste dos instrumentos de coleta de dados: questionario para pesquisa face a face.
c.l Se o pré-teste indicar a inadequacdo do todo ou de parte de um questionadrio ou
roteiro, é responsabilidadeda CONTRATADA reformula-lo e submeté-lo a nova apreciacdo da area
técnica da DPE/RR.
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c.2 A fase de pré-teste devera ser repetida, sem 6nus para a DPE/RR, enquanto ndo houver vers3o final

do questionario ou roteiro aprovado.

d. Trabalho de campo: compreende a coleta de dados, tendo seu alcance delimitado pelo briefing e

abrangéncia especificada no plano amostral. Da-se pela aplicagcdo de questionarios face a face.

d.1 Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos qualificados, como

computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, instalacbes adequadas, capacitacdo de

pesquisadores e outras atividades relacionadas a execucdo do servico, definidas pela area técnica

da DPE/RR.

d.2 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalacdes,

mao de obra, capacitacdes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a prestacao

qualificada do servigo.

e. Instrumento de coleta de dados: questiondrio de pesquisa face a face. Exige-se rigor

metodolégico na aplicacdo do questionario eno uso do roteiro, com abordagem de todos os itens e

atencdo ao tempo empregado.

e.l A area técnica da DPE/RR podera, a qualqguer momento da execuc¢do da pesquisa, requerer

alteracgdes no instrumento de coleta de dados.

f. Pesquisador: adequacdo da abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do instrumento

de coleta; utilizacdo do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas intervengdes; neutralidade na

postura durante a coleta de dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no

instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

f1 A CONTRATADA deverd substituir qualquer profissional participante da pesquisa que manifeste
conduta eticamente reprovavel.

g. Dados: disponibilizagdao, confiabilidade, precisdao, tempestividade e qualidade dos dados e

cruzamentos; rigor metodolégico na categorizacdo e codificacdo; precisdo e qualidade das

informacdes nos formatos solicitados; qualidade das digitacGes e transcri¢cdes; fidelidade ao que foi

informado pelos entrevistados; informacbes de data, hora, local de realizacdo da pesquisa e dados

do pesquisador.

g.1 Checagem de dados: Consiste em analisar a consisténcia e consolidar os dados. A 4rea técnica da

DPE/RR poderd, a seu critério e aseu tempo, realizar auditoria do processo de coleta de dados,

incluindo material de campo e material de checagem entreguepela CONTRATADA.

g2 A CONTRATADA deverd zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo garantindo a

confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os critérios e procedimentos consolidados na

literatura técnica da area.

h. Apresentagdo: consisténcia das informagdes; padronizacdo da exposicdo dos conteldos;

conteudo condizente com o briefing; clareza, consisténcia e objetividade das informacdes;

gualidade grafica; e pertinéncia das conclusdes.

h.1 A apresentacdo é o documento eletrénico de extensdo ppt, que devera ser enviado por e-mail a

area técnica da DPE/RR, com os principais resultados obtidos na coleta de dados.

h.2 A apresentacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e deverad incluir em sua estrutura: sumario,

contexto, objetivo geral e objetivos especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano

amostral, local de realizacdo da coleta, visualizacdo gréfica de dados e destaques dos principais

achados da pesquisa.

h.3 Os resultados deverdo ser ponderados pelos pesos amostrais, se houver, de acordo com o
delineamento amostral adotado.

h.4 A apresentacao deverd ser enviada em até 10 (dez) dia Uteis contados a partir do término da coleta
de dados.

i. Atendimento: disponibilidade da equipe de atendimento da CONTRATADA; proatividade,
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agilidade, competéncia e flexibilidade no relacionamento com a CONTRATANTE; contribuigdes para
aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.
i.1 A CONTRATADA deve garantir a coleta de dados em qualquer dia da semana por qualquer periodo
do ano, bem como o funcionamento dos sistemas online de acompanhamento.
j- Recursos: qualidade do sistema de coleta e armazenamento de dados; funcionamento dos
recursos para acompanhamento da coletade dados; e seguranga dos sistemas e a inviolabilidade dos
dados.
k. Abrangéncia: Estadual.
411 A demanda por pesquisa sera formalizada pela CONTRATANTE, por meio de ordem de
servico e encaminhamentode briefing a CONTRATADA.

4.1.1.1 A CONTRATADA ¢é responsdvel por enviar o Planejamento de Pesquisa para apreciacdo da

CONTRATANTE, conforme especificacdes, exigéncias e prazos contidos no briefing.

4.1.1.2 Aprovado o Planejamento da Pesquisa pela drea técnica da DPE/RR, a CONTRATADA dara inicio a
pesquisa.

4.1.2 A area técnica da DPE/RR devera ter acesso a toda a documentagdo do planejamento e da execucgdo

da coleta de dados, incluindo, mas ndo restrito a: questiondrio, delineamento amostral, questionarios

preenchidos e planilhas de respostas, descricdo da metodologia empregada, resultados da checagem da

aplicacdo, microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e de cruzamentos

de varidveis, pesos amostrais, roteiro de entrevista, fichas de recrutamento, descricdio metodoldgica

empregada, resultados de checagem deentrevistas e transcri¢des.

4.1.3 A execucdo do servico é de responsabilidade da CONTRATADA, que podera utilizar fornecedores

especializados para auxiliar na execugao do servigo, os quais nao constituirdo, de nenhuma forma, relagao

contratual com a CONTRATANTE.

Etapas de Execucao de Pesquisas Quantitativa Face a Face:
4.2 Item 1 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de pesquisaquantitativa composta por:

(1) Coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentac¢do de resultados.

(1) Abrangéncia: Estado de Roraima. Populagao

@iy Alvo: moradores de domicilios particulares permanentes da Capital e interior do Estado,

com 16 (dezesseis) anos ou mais.Técnica de Coleta: entrevista Face a Face.

(1v) Questionario: de acordo com demanda da Contratante, podendo abordar diversa tematicas

relacionadas as atividadesdesempenhadas pela DPE/RR.

(V)Tempo de Aplicacdo: até 30 minutos.

(vhAmostra: distribuidas em, no minimo 15(quinze) municipios do Estado de Roraima.

(vID) Total de entrevistas por pesquisa: 2.000 (duas mil). Que serdo compostos pelas seguintes etapas de

execugao:

4.2.1 Briefing: Estabelece o escopo da pesquisa e o questionario a ser aplicado.
42.1.1 A primeira versdo do questiondrio serd elaborada pela area técnica da DPE/RR e
disponibilizada a CONTRATADA anexoao briefing.
4.2.1.2 A DPE/RR podera solicitar que a CONTRATADA elabore a primeira versdo do questionario.
4.2.1.3 Os questionarios elaborados pela CONTRATADA deverdo ser aprovados pela area técnica da DPE/RR.
4.2.2 Planejamento de Pesquisa: A CONTRATADA apresentara proposta de Planejamento de Pesquisa,
desenvolvida com base no briefing, para aprovagao da area técnica da DPE/RR.
4.2.2.1 O Planejamento de Pesquisa devera descrever as hipéteses de trabalho; o publico alvo; os objetivos
da pesquisa; o plano amostral; a amostra da pesquisa; a metodologia; o instrumento de coleta
(questiondrio); os procedimentos de aplicacdo, os procedimentos de controle de qualidade; os
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equipamentos e tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; as informacdes
de local e periodo de realizagdo das entrevistas; os referenciais teérico-metodolégicos de analise de
dados; os recursos/softwares utilizados na andlise; a precificacdo; e o cronograma detalhado por
atividades didrias, com as fases do trabalho e datas de apresenta¢do dos produtos da pesquisa.
4.2.2.2 Para definicdo da amostra exige-se amostragem em varias etapas garantindo, no minimo, as
seguintes propriedades: garantir a participacdo de moradores da Capital Boa Vista e de todos os 14
municipios do Estado de Roraima; garantir a participacdo de moradores detodos os municipios do Estado
de Roraima; garantir a participacdao de moradores de quaisquer municipios.
4.2.2.3 Considera-se, para Planejamento de Pesquisa e definicbes de amostra: unidade informante
correspondendo a pessoa respondente do questiondrio; unidade de andlise corresponde ao conjunto de
respostas estatisticamente representativos da populacao.
4.2.2.4 O tamanho da amostra deverd ser calculado de forma que a margem de erro e o nivel de
confianga sejam aqueles estabelecidos pela area técnica da DPE/RR. As estimativas mais recentes de
populacdo, aferidas pelo TRE (Tribunal Regional Eleitoral) deverdo ser utilizadas como parametro de
calculo para a alocagdo proporcional da amostra nos estratos.
4.2.2.5 A CONTRATADA deverd garantir, sempre que demandada, a elaboracdo de amostra totalmente
probabilistica, observando a aleatoriedade e o rigor metodoldgico em cada etapa do processo amostral.
Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverdao ser computados levando-se em conta os pesos
amostrais, de acordo com o delineamento amostral adotado.
4.2.2.6 Na hipotese da area técnica da DPE/RR ndo aprovar Planejamento de Pesquisa, a CONTRATADA
deverd reformula-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em até 4 (quatro) horas apds a
notificacdo da CONTRATANTE.
4.2.3 Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta, indicando adequacdes
necessarias no questiondario.
4.2.3.1 A CONTRATADA deverd observar e registrar questdes relativas a: aceitabilidade da pesquisa,
compreensibilidade das respostas, coeréncia dos filtros para as perguntas, consisténcia das respostas,
conteddo das perguntas, sequéncia légica do questiondrio, instrucdes das perguntas, dificuldades
percebidas por parte dos entrevistados, duragdao da entrevista detalhada por pergunta, entre outros
aspectos que forem indicados pela drea técnica da DPE/RR. O registro dessas questGes consistirda no
resultado do pré-teste.
4.2.3.2 A CONTRATADA deverd realizar pré-teste do questiondrio antes do inicio da coleta de dados, ndo
ultrapassando o prazo de 8 (oito) horas para conclui-lo. O pré-teste devera ser realizado com pelo menos
50(cinquenta) pessoas na Capital Boa Vista. Os resultados do pré-teste deverao ser enviados a area técnica
da DPE/RR, de imediato, assim que concluido.
4.2.4 Coleta de Dados: A coleta de dados de pesquisa face a face compreende a fase de entrevistas que
consiste na aplicacdo, por meio de sistema eletronico de registro de respostas, de questionario
estruturado aprovado pela area técnica da DPE/RR.
4.2.4.1 A CONTRATADA devera enviar para a equipe da area técnica da DPE/RR, a cada nova coleta de dados,
cadastro dos entrevistadores participantes contendo nome completo e telefone, e deverd associar cada
guestionario preenchido (na prépria base de dados) ao entrevistadorque o preencheu.
4.2.4.2 A CONTRATADA devera designar profissional devidamente qualificado para conduzir as aplicacbes
dos questiondrios, que possuaas necessarias habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacao,
além de experiéncia na aplicacdo de questiondrios de pesquisas quantitativas face a face de opinido
publica.
4.2.4.3 O registro dos dados coletados nas pesquisas devera ser realizado eletronicamente e ficar disponivel
para acompanhamento da area técnica da DPE/RR, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizacdo
online dos resultados parciais de cada pergunta fechada.
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4.2.4.4 As perguntas de perfil (sexo, idade, escolaridade, renda pessoal, renda familiar, raca/cor, estado civil,
ocupacao, municipio e UF de residéncia) deverdo constar em todas as pesquisas, a menos que a retirada
seja expressamente determinada pela area técnica da DPE/RR. Ocasionalmente, no briefing ou durante a
elaboracdo do questionario, a pedido da area técnica da DPE/RR, poderdo ser incluidas outras
variaveis de perfil do respondente.

4.2.4.5 A coleta de dados deverd ser realizada com registro automatico das coordenadas do local visitado
por meio de aparelho GPS (Global Positioning System), com erro maximo de 50 metros e transmissao
automatica em tempo real. As coordenadas obtidas por GPS deverdo constar na base de dados
consolidada.

4.2.4.6 Quando necessario, a CONTRATADA devera entrar em contato com os respondentes para
esclarecer respostas duvidosasou inconsistentes.

4.2.4.7 O sistema de cadastramento das perguntas do questionario devera ser integrado ao sistema de
marcacao das respostas e ao respectivo banco de dados. O sistema de coleta de dados devera:

a.registrar e sistematizar as respostas eletronicamente por meio de aparelho tecnolégico moével

adequado;
b. disponibilizar acesso via web para teste de aplicacdo do questiondrio, sem que os resultados
sejam incluidos na base finalda pesquisa;

¢. permitir acompanhamento em tempo real do andamento da pesquisa e o controle do nimero de

respondentes por estratos amostrais;
d. permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser retomada em
momento posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos dados ja
coletados e preservando as respostas dadas até entdo assinaladas;
e. possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em pergunta(s) anterior(es);

f. permitir bloqueio de avanc¢o da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso personalizavel pelo

elaborador do questionario;
g. permitir bloqueio de avanco da pesquisa em casos de marcacdo de duas ou mais opcles de
respostas previamente definidas como incompativeis, com aviso personalizavel pelo elaborador do
guestionario;
h. permitir personalizagdao da forma de perguntar e das opg¢des de respostas, podendo assumir, no
minimo, os tipos listados a seguir e detalhados nos proximos itens:
h.1 permitir uso de escalas nominais, ordinais e numéricas;
h.2 permitir uso de perguntas de multipla escolha: a questao admite varias opcdes de respostas, mas o
respondente podera escolher somente uma delas;
h.3 permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdo admite varias opgcdes de respostas e o
respondente podera escolher mais de uma delas;
h.4 permitir uso de combinacdo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a questdo admite
vdrias opgoes de respostas e, dentre essas opgdes, haverd um grupo que admite que o respondente
possa responder a mais de uma opc¢do e, ao mesmo tempo, haverd outro grupo de opc¢des de
respostas que, se escolhido, ndo admitira que se escolha nenhuma outra opc¢ao;
h.5 permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes com
alternativas de resposta iguais em formato de tabela;
h.6 permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificagdo de ordem
a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade de uso do mesmo
nimero, nome ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se definir que a cada
numero, nome ou ordem deverd ser atribuido somente uma alternativa;
h.7 permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente,
por meio de textos ou verbalizagdes que admitam qualquer caractere ou restrito a respostas
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numeéricas;
h.8 permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e multipla resposta possam
apresentar alternancia aleatéria, a cada aplicacdo, para duas ou mais opgées de respostas disponiveis,
ficando as demais opg¢des fixas;
h.9 permitir que as perguntas que componham um formato grid possam ser apresentadas em ordem
aleatdria para cada respondente;
h.10 permitir elaboracdo de enunciados de questdes com 1.024 ou mais caracteres;
h.11 permitir respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;
h.12 permitir restricdo do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou alfanumérico;
h.13 permitir que, ao marcar determinada opg¢ao de resposta (como, por exemplo, “Outros”), se
disponibilize questdao aberta parainformar complemento da resposta correspondente a opg¢do
marcada (“Outros” ou similar);
i. possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do questionario, inclusive durante o
transcurso da coleta de dados;
j- fornecer informacgdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de relatério, com indicagao do
motivo da ndo conclusdao, como falhano sistema, falha na conexdo ou pesquisa abortada;
k. coletar dados referentes a data e hordrio (data de realizacdo da entrevista, hordrio de inicio e
término de cada entrevista e duragdo) einserir essas informagdes nas bases de dados;
1. armazenar base de dados de pesquisas realizadas;
m. ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante a coleta de dados e ao fim
da pesquisa, para serem visualizadosem software externo ao sistema de coleta, como por exemplo:
SPSS, R, Stata, Minitab, SAS e Excel;
n. garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo
gue entrevistadores, entrevistados eterceiros ndo tenham acesso a funcionalidades e a questionarios
gue ndo lhes cabe responder.
4.2.5 Entrega: Durante o processo de execucdo de pesquisas de opinido publica com entrevistas face a face,
a CONTRATADA devera disponibilizar a area técnica da DPE/RR os resultados parciais de cada
pesquisa em tempo real via web compativel com osprincipais navegadores.
4.2.5.1 Ao final da coleta dos dados a CONTRATADA deverd enviar a area técnica da DPE/RR, por meio
eletrénico previamente acordado: base de dados, diciondrio de variaveis, planilha de testes estatisticos;
relatorio de tabelas e apresentacdo com graficos e destaques dosresultados obtidos.
4.2.5.2 A Base de Dados consiste nos resultados da aplicacdo de questionario consolidados em banco de
dados, constando pesos amostrais, alimentado e organizado pela CONTRATADA, em formato compativel
com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xIs ou de outro tipo que a area técnica da DPE/RR demandar.
4.2.5.2.1 A base de dados deverda estar acompanhada dos seguintes arquivos, todos em formato
compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf,sav, xIs, ou de outro tipo que a area técnica da DPE/RR
demandar:
a. Diciondrio de Dados ou Dicionario de Varidveis, descrevendo a varidvel, tipo de varidvel, cédigos de
classificagdao das op¢Oes de respostase tamanho dos campos;
b. Testes de diferengas de proporgdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as varidveis
especificas de cada pesquisa.
4.2.5.3 Deverdo ser geradas duas bases de dados: uma anterior a checagem e outra posterior a checagem
dos dados, com indicagao das entrevistas que foram checadas e das corre¢des efetuadas.
4.2.5.4 A CONTRATADA devera realizar a validacdo da base de dados, corrigindo possiveis erros. Devera
garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo
respondente, e que todas as respostas numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou
varidvel, descartando eventuais duplicatas. Deverd ainda garantir que todas as varidveis e perguntas



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

constem da base de dados, assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

4255 A base de dados devera ser disponibilizada com o registro de todos os dados de preenchimento,
inclusive data de realizacdo daentrevista, local, coordenadas obtidas por GPS, horario de inicio e término
de cada entrevista e sua duragao.

4.2.5.6 O prazo maximo para envio do arquivo com a base de dados, acompanhada do Diciondrio de
Varidveis, é de até 24 (vinte e quatro)horas apds o término da coleta de dados.

4.2.5.7 A CONTRATADA devera entregar relatérios com os dados em graficos e tabelas simples e compostas.
4.2.5.7.1 Os Relatdrios de Tabelas deverdo ser entregues em dois formatos: arquivos em extensdo pdf; e,
arquivos em formato compativelcom os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xls, ou de outro tipo que a area
técnica da DPE/RR demandar.
4.2.5.7.2 O Relatdrio de Tabelas deve ser enviado em até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta
dos dados.
4.2.5.7.3 As tabelas dos resultados das pesquisas deverdo ser apresentadas de duas formas:
a. tabelas de uma dimensdo, com os totais das respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as perguntas
de perfil; e
b. tabelas de multipla entrada, disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os valores
totais por opcdo de resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada opcdo de resposta por todas as
categorias de perfil incluidas no questiondrio.
4.2.5.8 A CONTRATADA devera entregar planilha em formato xlIs ou similar, com testes de diferengas de
proporgdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as varidveis especificas de cada pesquisa. A
planilha com os testes estatisticos deve ser enviada em até 24 (vintee quatro) horas apds o término da
coleta dos dados.
4.2.5.9 Apresentacdo: A apresentacdo é o documento eletrénico de extensdo ppt ou similar, que devera
ser enviado por e-mail a area técnicada DPE/RR, com os principais resultados obtidos na coleta de
dados. A apresentacdo deverd incluir em sua estrutura: sumadrio, contexto, objetivo geral e objetivos
especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizacdo da coleta,
visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais achados da pesquisa. A apresentacdo devera
ser enviada em até 05 (cinco) dias Uteis contados apartir do término da coleta de dados. A apresentacao
enviada a area técnica da DPE/RR sera submetida a avaliagdo, caso n3o seja aprovada, o documento sera
devolvido a CONTRATADA para os ajustes. A CONTRATADA devera enviar a Apresentacao corrigida em até
12 (doze) horas, apds a notificagdo da area técnica da DPE/RR.
4.2.6 Se verificada irregularidade no preenchimento de algum questiondrio, como por exemplo mas nao
somente, falsificacdo de respostas, preenchimento incorreto, desobediéncia a padronizacdo da entrevista,
entre outros, dependendo da gravidade da irregularidade, poderdo ser descartados todos os questionarios
do respectivo entrevistador, devendo ser realizada imediatamente nova coleta de dados similar ao lote
rejeitado, a custa da CONTRATADA, obedecendo aos critérios de reposicao amostral aprovados pela drea
técnica da DPE/RR.

4.2.7 Estimativa de execucdo para pesquisa quantitativa face a face, devendo possuir nivel de confianca de

95% e Margem de Erro de 2,19%.

5. FORMAC@ES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1 Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizacdo de
projetos de pesquisa quantitativa face a face:
5.1.1 As pesquisas quantitativas de opinido publica com entrevistas face a face previstas neste Termo de
Referéncia apresentam as seguintes especifica¢cdes técnicas:
a. Técnica de coleta: entrevista pessoal domiciliar face a face via questiondrio estruturado, com
moradores de domicilios particulares permanentes no Estado de Roraima, com amostra totalmente
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probabilistica representativa da populacdo brasileira, respondentes com 16 (dezesseis) anos ou mais,

com duragdo de até 30 minutos por entrevista, distribuidas nos 15 (quinze) municipios.

b. Populagao alvo:

b.1 populagdo brasileira com 16 anos ou mais de idade em seus diversos perfis demograficos,

prioritariamente vulneraveis e hipossuficientes: sexo; idade; raca/etnia/cor; classe econdémica;

estado civil; escolaridade; religido; ocupacdo; e, outras especificidadesa serem definidas pela area

técnica da DPE/RR.

b.2 a CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a realizacdo de pesquisa com setores

especificos da populacdo, tais como: mulheres, jovens, idosos, grupos sociais minoritarios,

segmentos profissionais especificos, populacdes em situacdo de risco, grupos em situacdo de

vulnerabilidade social, desempregados, populagdo rural, populagdo indigena e populagdo quilombola;

considerando, para todos os casos, outras segmentacdes possiveis e indicadas pela area técnica da

DPE/RR.

b.3 @ area técnica da DPE/RR definirad os indicadores e pardmetros a serem utilizados para determinar os
segmentos populacionais.

b.4 Pessoa Juridica — instituicdes publicas, fundag¢bes, empresas e sociedade civil organizada,

entendida por: organizagdes nao governamentais, movimentos sociais, sindicatos e associa¢des dos

mais diversos tipos que estejam identificadas no Cadastro Nacionalde Pessoa Juridica.

¢. Duracdo das entrevistas da aplicacdo de questionario: até 30 (trinta) minutos.

d. Tipo de questiondrio: de acordo com o demandado pela CONTRATANTE.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
6.1 A execucdo dos servicos serd avaliada através de aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados —
IMR, disposto no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS HABILITAGAO

7.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conformedisciplinado no edital.

7.2 Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

7.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

7.3.1 Comprovante de registro valido no respectivo Conselho Regional de Estatistica (CONRE), por forca da

Lei n? 6839, de 1980 e da Lei n24.739, de 15 de julho de 1965, e do Decreto n? 62.497, de 12 de abril de

1968;

7.3.2 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

declarando que ja prestou, a contento,servigos de pesquisa de opinido ou de mercado que atenda aos

seguintes requisitos:

7.3.2.1 Coleta de dados mediante entrevista face a face via questiondrio estruturado; e

7.3.2.2 Selecdo dos participantes via amostragem aleatéria incluindo:

a. no minimo 1.000 (um mil) entrevistas.

b. Para fins de comprovacdo da cumulatividade dos quantitativos minimos explicitados na alinea
“7.3.2.2.a"”, serd admitido o somatdrio de atestados, tendo em vista que se pretende avaliar
justamente a capacidade da licitante de realizar, de uma sé vez, os quantitativos assinalados
contemplando a variedade de unidades da Federacao.

c. Caso seja necessario fazer diligéncias a licitante devera apresentar comprovacao dos respectivos
relatérios com os resultados dascoletas de dados realizadas.
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7.4 Justificativa para as especificacbes do atestado: a exigéncia de quantidade minima de entrevistas
baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade logistica de realizar as 2.000
entrevistas em todo o Estado, conforme necessidade da DPE/RR. Para tanto, a empresa deve,
necessariamente, dispor de rede de deslocamento de entrevistadores entre todos os municipios e
apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade suficiente para apresentar os
resultados da pesquisa em tempo habil.

7.5 Serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.6 Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, a licitante devera disponibilizar todas
as informacdes e documentos que eventualmente se facam necessdrios a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, como copia do contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios técnicos e
documentos complementares necessarios a compreensao das caracteristicas das pesquisas.

7.7 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de mercado ou pesquisas
publicitdrias, sejam elas qualitativasou quantitativas, que mensurem ou analisem satisfacgdo com marcas,
modelos, servigos e produtos comercializaveis.

7.8 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas quantitativas de amostra
intencional ou voluntdria, tais como enquetes, sejam elas face a face.

7.9 Os atestados exigidos deverao atender as seguintes condicdes:

7.9.1 ser apresentado em original ou em cdpia autenticada;

7.9.1.1 ndo ser emitido por estabelecimento da prépria licitante;

7.9.1.2 apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante;

7.9.1.3 apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da licitante;

7.9.1.4 apresentar a especificacdo do servico realizado, citando as caracteristicas da pesquisa;

7.9.1.5 apresentar a manifestacdo do declarante quanto a qualidade e/ou satisfacdo dos servicos realizados;
7.9.1.6 indicar local e data de emissdao do documento;

7.9.1.7 apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou fungao, telefone e e-mail.
7.10 Profissional de Analise de Pesquisa: E o profissional estatistico responsavel nas pesquisas
guantitativas (face a face) por desenhar eassinar todo plano amostral da pesquisa e fazer o
acompanhamento de todas as etapas do projeto e de sua execugao.

7.11 Aplicador de questionario: Profissional responsdvel nas pesquisas quantitativas (face a face)
pela aplicacdo dequestiondrios quantitativos.

a. possuir no minimo titulo do ensino médio;
b. ter experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica face a face;

7.12 Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica, a
Contratada devera assumir o 6nus erealizar substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa,
moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execucdo dos servicos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacdo académica
compativel.

7.13 Que ofereca a DPE/RR atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua portuguesa,
enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, das 08h as 22h,
durante a realizagao do trabalho de campo.

7.14 O coordenador responsavel pelas pesquisas também devera ficar a disposicdo da area técnica da DPE/RR.
7.15 Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execug¢ao das pesquisas, consistindo
em: coleta de dados através de questiondrio por meio domiciliar face a face no caso das pesquisas
quantitativas.

7.16 Exige-se, especificamente para pesquisa quantitativa face a face:
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7.16.1 possuir equipe profissional com experiéncia e habilitacdo para coleta, processamento e andlise
de dados através da técnicade survey domiciliar face-a-face.

7.16.2 capacidade de realizar trabalho de campo em tempo habil.

7.16.3 elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos, assegurando a selecao de amostras
totalmente probabilisticas sempre que demandado pela Contratante.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Apds a assinatura do Instrumento Contratual a CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal, titular e

substituto, para acompanhar efiscalizar a execugdo contratual.

8.2 A CONTRATADA deverd designar formalmente um preposto antes do inicio da prestacdo dos

servicos, em cujo instrumento deverdconstar expressamente os poderes e deveres em relagdo a

execucao do objeto.

8.3 As comunica¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir talformalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4 A CONTRATANTE poderd convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle

gue compreendem a mensuragao dosseguintes aspectos:

8.5.1 os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execugdo e da

gualidade demandada; e

8.5.2 0 cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do contrato.

8.6 A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medicao de Resultados - IMR (Anexo Il deste Termo de

Referéncia) para aferir aqualidade do servico prestado.

8.7 O pagamento dos servicos efetivamente prestados estara vinculado aos resultados alcancados pela

CONTRATADA apés a aplicacdao dolnstrumento de Medicdo de Resultados - IMR pela CONTRATANTE.

8.8 As adequacOes de pagamento dos servicos prestados, originadas do Instrumento de Medicdo de

Resultados - IMR, ndo se confundem endo prejudicam a aplicagdo das sangdes administrativas, previstas

neste Termo de Referéncia.

9. DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1 A execucdo do objeto tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestacdo dos
servicos sujeita a emissdo de ordemde servico.

10.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA decorrentes desta
contratacgao.

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor designado, anotando em

registro proprio as falhas detectadas,indicando dia, més e ano.

10.3 Dirimir com tempestividade as duvidas apresentadas pela CONTRATADA acerca das demandas de

pesquisa e demais procedimentosoperacionais para a adequada execucdo dos servicos.

10.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

10.5 Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servicos e/ou no
cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugées por ela
propostas sejam as mais adequadas.

10.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos desua responsabilidade.
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10.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), observado o Anexo IlI.

10.8 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados e ajustados pelo IMR.

10.9 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal de servigos da

CONTRATADA consoante previsao na legislagao.

10.10 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA ou realizar auditoria
nos produtos e servigos prestados, sem 6nus para a CONTRATADA, por meio de sua equipe técnica ou de
outros integrantes do Poder Legislativo ou ainda por empresas especializadas.

10.11 A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se também o usode mensagem eletrbnica para esse fim.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2 Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento
deverd constar expressamente os poderese deveres em relacdo a execucao do objeto.

11.3 Deixar a disposicdo da area técnica da DPE/RR o coordenador responsavel pelas pesquisas, ou seu
eventual substituto, a fim de sanar dudvidas, providenciar correcdes na execucdo das pesquisas em
andamento e qualquer outra acdo que se faca necessdria para garantir a qualidade do servigo
executado.

11.4 A CONTRATADA devera garantir capacidade minima de atendimento as demandas de pesquisa da

CONTRATANTE, garantindo:
11.4.1 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas face-a-face domiciliar,
garantindo a aplicacdo de questiondriosestruturados, com registro eletronico de respostas.
11.5 A CONTRATADA devera dispor, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, de todos os materiais necessarios
e custos relacionados a execuc¢do do servico, desde o planejamento, passando pela coleta e andlise dos
dados até a entrega dos produtos.
11.6 A realizagdo da coleta de dados somente deve ocorrer com a anuéncia do entrevistado ou
participante e nos casos em que for realizada em condi¢des inapropriadas do ponto de vista ético, a
CONTRATANTE ndo pagara pela entrevista ou realizacdo do grupo, nem mesmo pelo seu cancelamento em
caso de ndo anuéncia.
11.7A CONTRATADA devera assumir o 6nus e realizar, a pedido da CONTRATANTE, a substituicio de
pesquisadores, coordenadores de pesquisa ou quaisquer profissionais envolvidos na execu¢ao dos servicos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e forma¢do académica
compativel, caso os profissionais envolvidos na prestacdo do servico demonstrem incapacidade técnica,
comprovadas por meio de decisGes ou a¢des inadequadas ou contrarias as orientacées da CONTRATANTE
ou a referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em pesquisas ou, ainda,
caso haja algum desrespeito desses profissionais aos servidoresda CONTRATANTE.
11.8 A critério da drea técnica da DPE/RR, a CONTRATADA podera ser convocada para reunides presenciais
em Boa Vista/RR, a fim de realizar a apresentacdo de pesquisas ou debater assuntos de interesse da
CONTRATANTE relacionados aos servigos contratados. Em quaisquer dessas situa¢gdes, a CONTRATADA
arcard com todas as despesas de deslocamento e hospedagem de seus funciondrios.
11.9A CONTRATADA devera garantir irrestrito e total sigilo de dados que Ihe sejam fornecidos e das
informacgdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE,
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deixando a cargo desta a divulgacao dos resultados.

11.10 A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, conforme disposto no Anexo Il deste

Termo de Referéncia, comprometendo-se, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das

informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as

informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou

prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacées fornecidas.

11.11 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em

especial para prevenir que terceiros ndo tenham acesso as funcionalidades dos sistemas, aos bancos de

dados, aos questiondrios e aos roteiros que nao lhes caberesponder ou acessar.

11.12 Cabe a CONTRATADA realizar a manutencdo dos sistemas, equipamentos e demais recursos da

empresa necessarios a prestacao do servico, assumindo inclusive os custos com telefonia para realizacao

de recrutamento e a responsabilidade para o adequado funcionamentodos servicos em eventuais casos

de falha.

11.13 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais

apresentada a CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA completd-la ou substitui-la, quando necessario,

por profissionais igualmente qualificados, acompanhados da mesma comprovacdo de formacao

académica e experiéncia profissional, conforme exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.14 Qualquer alteragdo na equipe deve ser comunicada imediatamente a area técnica da DPE/RR e ao

gestor ou fiscal do contrato, inclusive eventual substituicao de entrevistadores ou moderadores.

11.15 Cabe a CONTRATADA executar, com seus proprios recursos, todos os servigos relacionados com o

objeto do contrato, mediante demanda da DPE/RR.

11.16 Cabe a CONTRATADA a devida observancia do controle de qualidade na execucdo dos servicos

prestados, com base nos parametros determinados pela DPE/RR.

11.17 Cabe a CONTRATADA providenciar, quando necessario, novas analises em cada pesquisa, sem Onus
para a DPE/RR.

11.18 A CONTRATADA deverd manter sob seu poder, durante toda a vigéncia contratual e por mais 12 (doze)

meses apos o término da contratacdo, cépia dos materiais primarios (ficha de recrutamento, DVDs, didrio

de campo, transcri¢des, roteiros etc.) e produtos.

11.19 Cabe a CONTRATADA tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragGes, rejeicbes,

cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da area técnica da

DPE/RR, do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obrigacdes contratuais pelos servigos realizados

até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela prépria CONTRATADA ou por seus prepostos.

11.20 Cabe a CONTRATADA manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificacdo, exigidas nestecertame que dard origem ao contrato.



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

11.21 A CONTRATADA devera obter autorizacdo prévia do gestor do contrato, por escrito, para realizar

qualquer despesa relacionada naexecug¢ao contratual.

11.22 Cabe a CONTRATADA fornecer produtos e servicos relacionados com o objeto de acordo com as

especificacdes estipuladas nesteTermo de Referéncia.

11.23 A CONTRATADA ndo podera divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto desta

contratagdo, que envolvam o nomeda DPE/RR, sem sua prévia e expressa autorizacdo.

11.24 A CONTRATADA deverd guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia da relagao
contratual.

11.25 Cabe a CONTRATADA cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes

e responsabilizar-se por todos osprejuizos decorrentes de infragées a que houver dado causa.

11.26 Cabe a CONTRATADA cumprir a legislacdo trabalhista e securitdria com relagdo a seus empregados.

11.27 A CONTRATADA deverd assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos

em decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os

encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados

e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto

pactuado.

11.28 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial

nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.29 A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacgdo de

estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obriga¢ées trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

11.30 A CONTRATADA devera responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos

decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na condugao dos servi¢os objeto da contratagao.

11.31 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na

elaboracdo de estimativa de custose que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

11.32 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e

despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdao de seus empregados e prepostos,

bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes deacdes administrativas ou judiciais

gue lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento da contratacao.

11.33 Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA adotara as providéncias

necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas,

queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo,

reembolsard a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo

improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.34 Cabe a CONTRATADA responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros

com base na legislacio de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos

autorais, relacionadas com os servigos objeto da contratagao.

11.35 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos

desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

11.36 Cabe a CONTRATADA ndo caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operacao
financeira.

11.37 A CONTRATADA devera adotar, na execuc¢ao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,

de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo, conforme disposto

no art. 32 da Lei n? 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n2 7.746/2012.

11.38 Cabe a CONTRATADA nao utilizar, na execucdo dos servicos, empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga na CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATACAO
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12.1 Ndo sera permitida a subcontratacao.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVIGCOS

141 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,

especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2 A verificagcdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

143 A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da

empresa CONTRATADA que venha causar embarago a fiscalizagdo do contrato, ou em razao de

procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungdes;

14.4 A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA as irregularidades encontradas na execugao

dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a realizacdo das corre¢des consideradas

pertinentes;

14.5 A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do

contrato, para representa-la sempre que for necessario;

14.6 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade

pactuada, sem perda da qualidade naexecugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel

para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os

limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e

22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

148 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela

Contratada ensejard a aplicacdode san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na

legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei

n? 8.666, de 1993.

14.9 Decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Assessoria de Comunica¢do - ASCOM,

deverdo ser solicitadas a autoridade competente desta Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR,

em tempo habil para a adoc¢do das medidas convenientes.

15. DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DO OBJETO

15.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa
pela area técnica da DPE/RR, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

15.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pela area técnica da DPE/RR, as custas da CONTRATADA.

15.2.1 Para efeito de recebimento provisoério, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso ndo haja fiscal
técnico designado, ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
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do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o Instrumento de

Medicdo de Resultados, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3 Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa,

apos a verificacdo da qualidade doservigo executado e de materiais empregados.

15.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd realizado pelo
gestor do contrato.

15.5 O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica

e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

15.6 O gestor, quando da aprovacdo da documentacdo apresentada para efeito de recebimento

definitivo dos servigos prestados, comunicaraa CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com

o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

15.7 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

pelos prejuizos resultantes daincorreta execucdo do contrato.

16. DAS OBRIGAGCOES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

16.1 Realizar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste instrumento;

16.2 Prestar informacdes indispensaveis a regular execuc¢do do contrato e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela Contratada;

16.3 Realizar a fiscalizacdo e o gerenciamento da entrega do objeto;

16.4 Registrar os defeitos, as falhas e as imperfeicdes detectadas e comunicar a Contratada;

16.5 Remeter a Contratada a expedicdo da Ordem de Fornecimento para que se efetue seu recebimento no
prazo estipulado;

16.6 Zelar pela preservacdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato;

16.7 Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar suas atividades dentro

das normas estabelecidas em suaproposta;

16.8 Exercer a fiscalizacdo, coordenacdo e o acompanhamento da execuc¢do do objeto deste Termo de

Referéncia, por meio de servidorespecialmente designado para este fim, independentemente do

acompanhamento e controle exercidos diretamente pela CONTRATADA,;

16.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quando for o caso, sobre a aplicacdo de eventuais san¢des ou

penalidades previstas emContrato;

16.10 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos

itens recebidos, para que sejamadotadas medidas corretivas necessarias;

16.11 A Contratante poderd modificar unilateralmente o contrato para melhor adequa-lo as finalidades

de interesse de qualquer dos drgaosbeneficiados pela contratacao, respeitados os direitos da Contratada,

conforme o art. 58, inciso | e o art. 65, inciso | todos da Lei 8.666/93;

16.12 As declaragGes de Preposto, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo, de Ocorréncias e outros

documentos, a Contratantedisponibilizard quando necessitar.

17. DA COMUNICAGAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1 Apds a comunicacdo da homologacdo do certame, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 2
(dois) dias uteis, solicitagio de credenciamento de usudrio externo, no Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI, instituido pela Portaria DPG n2 877, de 19 de setembro de2017.

172 A solicitagao de credenciamento devera ser realizada pelo sitio
https://sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0.
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https://sei.rr.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

17.3 A ndo solicitacdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido poderd ocasionar na aplicacao das
Sang¢des Administrativas previstas tanto no Termo de Referéncia quanto no instrumento contratual.

17.4 A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletrénico de Informag&es — SEL.
17.5 O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de
notificacdo e demais comunicagdesinerentes a execu¢ao do Contrato devera ser informado na proposta,
devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico delnformacgdes — SEI.

17.6 A adocdo de comunicagdes digitais é o resultado da implantacdo do Sistema Eletronico de Informacoes
— SEI. Assim, os processos administrativos que tramitam sob a tutela deste sistema computacional
dispensam a utilizagao do meio fisico papel.

17.7 A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para representd-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado
mediante declaracdo onde devera constar o nome completo, n2 doCPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional, bem como ndimero telefénico para contato e
endereco de e-mail.

18. DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

18.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢ao do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto,
devendo ser exercido “in loco” pela Assessoria de Comunicagdo, quem estiver substituindo-os(as) ou outro
designado pela Administracdo, o qual cabera prestar as informacdes necessarias sobre o fornecimento e
eventuais ocorréncias visando efetuar os registros em livro préprio e tomadas as providéncias para solucdo
dos fatos apontados, nos termos do art. 69 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes;

18.2 A DPE designard os servidores responsdveis pela gestao, fiscalizacdo e acompanhamento da execucgao
do contrato, em cumprimento ao disposto no art. 67 da Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes.

18.3 O fiscal do Contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do
Contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
18.4 O fiscal do Contrato informard o Gestor do Contrato, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

18.5 A CONTRATANTE, por meio da fiscalizacdo, deverd exigir a emissdo e apresentacao de Nota Fiscal,
certidoes de regularidade fiscal e relatdrio, caso necessario, para fins de realizacdo do pagamento.

18.6 Decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal designado deverao ser solicitadas ao
Gestor do Contrato da CONTRATANTE, em tempo habil para a ado¢do das medidas cabiveis.

18.7 A perda da regularidade fiscal no curso da execucdo do Contrato ndo autoriza a retencdo de
pagamentos pelos servicos comprovadamente prestados.

18.8 Na impossibilidade de comprovagdao de regularidade fiscal da CONTRATADA, devera a mesma
encaminhar a CONTRATANTE justificativa para a auséncia dos referidos documentos, que serd analisada
pela Fiscalizagao.

18.9 Tendo ocorrido o descrito no item anterior, apds o pagamento, deverd a CONTRATADA tomar todas as
providéncias cabiveis para regularizacdo fiscal, cuja comprovacdo se dard com o envio posterior das
devidas certiddes a CONTRATANTE.

18.10 Posterior ao pagamento pela CONTRATANTE, o fiscal devera oficializar/notificar a CONTRATADA
sobre a necessidade de apresentacado das certiddes de regularidade fiscal devidamente regularizadas.

18.11 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
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19. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 A CONTRATADA ficard sujeita, em caso de atraso injustificado na execu¢dao do Contrato as multas de
mora indicadas abaixo, sem prejuizo da rescisdo unilateral, conforme estabelece o art. 86 e paragrafos, da
Lei n2 8.666/93:

a. Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em
assinar o Contrato dentro de 05(cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacao;

b. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugao
do objeto contratual, limitado esteatraso em até 15 (quinze) dias;

c. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, por atraso na execucdo do objeto
contratual quando superior a 15 (quinze)dias;

d. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato ndo realizado, no caso de:

d.1. Atraso superior a 30 (trinta) dias, na execuc¢do do servico;
d.2. Desisténcia da execucdo do servico.

e. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, caso a CONTRATADA venha a dar
causa a rescisdo contratual, semprejuizo das a¢des civeis ou criminais aplicaveis a espécie.

19.1.2 O valor da multa aplicada serd descontado de Nota Fiscal ou crédito da CONTRATADA em favor da
DPE/RR.

19.2 A CONTRATADA se sujeitard, ainda, em caso de inexecucdo total ou parcial do Contrato, de acordo
com o art. 87, da Lei n? 8.666/93,as seguintes san¢des administrativas:

a. Adverténcia;
b. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a DPE/RR, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

c. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com o Estado de Roraima enquanto
perdurarem os motivos determinantes dapunicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada;

d. A suspensdo tempordria e a Declaracdo de Inidoneidade poderdo também ser aplicadas a
CONTRATADA quando, em razao dos compromissos assumidos

e. Seu(s) representante(s) legal(ais) tenha(m) sofrido condenacdo criminal definitiva por pratica, nesta
condicdo e por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

20.1 A contratada apresentara a fatura/nota fiscal dos servigos fornecidos, a qual sera conferida e atestada
pelo Fiscal do Contrato;

20.2 O pagamento serd feito por meio de ordem bancaria nominal a contratada;

20.3 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE,

ficando sob responsabilidadeda CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido

a falta de informagao.

20.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,

condicionado este ato a verificagdo daconformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos

servicos efetivamente prestados.

20.5 O documento de cobranca deverd ser entregue ao fiscal do contrato para as devidas providéncias

qguanto ao pagamento. A DPE/RR ndose responsabilizara por encargos decorrentes de atraso de
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pagamento pela ndo observancia dos dispostos neste item por parte da contratada;

20.6 Nenhum pagamento sera efetuado quando pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que
for imposta a contratada, emvirtude de penalidade ou inadimpléncia, ndo gerando quaisquer direito a
reajustamento de precos no valor faturado;

20.7 O pagamento sera realizado nos termos da Lei n? 8.666/93 e suas altera¢des posteriores;

21. DA VIGENCIA
21.1 A vigéncia do Contrato serd até 31 de dezembro de 2022, com eficdcia apds a publicacdo do seu
Extrato no Didrio Eletronico daDefensoria Publica do Estado de Roraima.

22. GARANTIA DA EXECUGAO

22.1 A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro- garantia ou fianca bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

a. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento)do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

b. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento oucumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

23. DA ALTERACAO SUBJETIVA

23.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

24. DO VALOR ESTIMATIVO DA DESPESA
24.1 O valor maximo estimado para esta despesa sera de RS 201.120,00 (duzentos e um mil cento e vinte
reais).

25. DO REAJUSTE DE PRECO
25.1 Os precos ofertados serdo fixos e irreajustdveis durante a vigéncia do contrato, no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

26. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
26.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentdria:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNCAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNCAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestagido da Defesa Juridica e da Cidadania
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ACAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidaddo
ELEMENTO DE DESPESA* 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
SUBELEMENTO DE DESPESA** | 18- Servigos de Analises e Pesquisas Cientificas

FONTE 101

27.DO FORO
27.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas

do presente ajuste, inclusive asquestdes entre a empresa CONTRATADA e a CONTRATANTE, decorrentes
desta aquisi¢ao.

28. DA UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
28.1. Assessoria de Comunicacao.

Elaborado por:
Walber Medrado Santana
Assessor Técnico

Aprovado por:
Celton Ramos dos Santos
Assessor de Comunicagdo DPE/RR
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ANEXOS

DECLARACAO DE APRESENTACAO DE PREPOSTO

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa (Incluir nome da Contratada), DECLARO para os devidos
fins, quenos comprometemos a manter Preposto, durante o prazo de vigéncia do Contrato n°_/ , Processo SEI n°

DADOS DO PREPOSTO

Nome do Preposto:
CPF:

RG:

Qualificagdo
Profissional:
Enderego:

E-mail:

bl S

Al

Boa Vista/RR, de de

(Assinatura/Carimbo)
(nome)
Representante/Preposto da
Contratada(Nome da




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. QUANTITATIVA FACE A FACE

a. Este documento apresenta critérios de avaliagdo do servigo através de indicadores de qualidade com aplicagdo de mecanismos de
calculo para adequagdes de valores de pagamento.

b. O Instrumento de Medi¢do de Resultado formaliza a avaliagdo do servigo com registro de ocorréncias identificadas na execu¢io e nos
produtos entregues.

¢. O Instrumento de Medigdo de Resultados considera as demandas e exigéncias expostas no item 4 ¢ item 5 do Termo de Referéncia.

d. A periodicidade da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado ¢ para toda pesquisa executada.

1.2 INDICADORES, PONTUACAO, MECANISMOS DE CALCULO

a. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 10 (dez) indicadores: Planejamento de Pesquisa, Plano Amostral,
Questionario, Pré-Teste, Coleta de dados, Base de Dados, Relatorios de Tabelas, Apresentacdo, Atendimento e Recursos Tecnoldgicos.

b. Para cada item do indicador serd atribuida pontuagdo conforme escala seguinte: 2 (dois) pontos para Satisfatorio; 1 (um) ponto para
Parcialmente Satisfatorio; e 0 (zero) pontos para Insatisfatorio.

c. Para cada item de avaliagdo marcado como Parcialmente Satisfatorio ou Insatisfatorio ¢ necessario descrever a ocorréncia que justifica
a atribui¢@o da nota.

d. A pontuagio final de qualidade dos servigos resultarda num valor entre 0 (zero) e 20 (vinte) pontos, correspondente a avaliagio do
servigo executado.

€. A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a cumprir € o0 mecanismo de célculo da pontuagao.

PESQUISA QUANTITATIVA FACE A FACE

Avaliacio
2. Satisfatorio Ocorréncia
. 1.Parcialmente Em caso de valor 0 (zero) e 1 (um), descreva a
Indicadores . . N
Satisfatorio ocorréncia

0. Insatisfatorio

Planejamento de Pesquisa

Plano Amostral

Questionario

Pré-teste

Coleta de dados

Base de dados

Relatério de Tabelas

Apresentacio

Atendimento

Recursos tecnologicos

PONTUACAO FINAL
Mecanismo de calculo | Soma dos pontos dos Indicadores
Meta a cumprir 20 Pontos

1.3 FAIXAS DE PAGAMENTO

a. As pontuagdes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servigo executada, para fins de verificagdo e adequagdo quanto ao
cumprimento dos critérios de execugdo dos servigos e dos valores a serem pagos.

b. A aplicagdo dos critérios de verificagdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no intervalo de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuaciio Total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 12 (doze) indicadores.

c. Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servigo (OS), devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo, conforme tabela
e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de qualidade da OS | Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servico
De 18 a 20 pontos 100 % do valor previsto | 1



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

De 14 a 17 pontos 80 % do valor previsto | 0,8
De 11 a 13 pontos 60 % do valor previsto | 0,6
De 7 a 10 pontos 40 % do valor previsto | 0,4
De 4 a 6 pontos 20 % do valor previsto | 0,2
Igual ou baixo de 3 pontos 0 % do valor previsto 0

Valor a pagar da OS = valor da ordem X fator de ajuste de servigos
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ANEXO Il
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A ,doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o

ndmero , com sede em , heste ato representada pelo Senhor (a) _, portador (a)
da Carteira de

Identidade n.2 , expedida pela (0) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2_,
conformedocumentacdo comprobatéria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n? ,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente
CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessdria e adequada protecdo as
informagdes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em func¢do da prestacao dos servigos objeto do Contrato n.2

/

2. A expressao “informacdes de acesso restrito” abrangerd toda informacdo escrita, oral, apresentada
em texto, imagem, dudio, video oude qualquer outro modo, tangivel ou intangivel, contendo ela ou
ndo rétulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: sistemas,
softwares, programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos, especificacoes, desenhos,
copias, diagramas, formulas, formularios, fichas cadastrais, questiondrios, roteiros, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos, pen drives, HDs, CDs, DVDs, fitas,
contratos, entrevistas, arquivos de dudio, arquivos de video, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores,
distribuidores, entrevistados e participantes de grupos, precos e custos, definicdes e informacdes de
opinido publica, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre
outros, a que, diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico, venham a CONTRATADA ter acesso em razao da execug¢ao do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contraton.2___/ as
informacdes de acessorestrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacgées reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento
préprio.

6. A CONTRATADA determinard a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus
empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos
com a execucdo do contrato, ficando ainda responsdvel pela fiscalizagdo do cumprimento das
condig¢des constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informacdes da CONTRATANTE deverdaoser imputdveis perante a lei.

8. A CONTRATADA  obriga-se a informar  imediatamente a CONTRATANTE, por
escrito e no  prazo maximo de 24 horas, contados a partir da data e hordrio da ocorréncia do
incidente, qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua a¢dao ou omissdo, independentemente da existénciade dolo.

9. A CONTRATADA deverd manter sob seu poder, pelo prazo de 12 (doze) meses apds todo o periodo de
contratacdo (incluindo as prorrogacdes contratuais), cdpia dos materiais primarios (ficha de
recrutamento, arquivos de 4udio e video, DVDs, diario de campo, transcri¢des, roteiros etc) e dos
materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais), assumindo o compromisso de ndo utilizar
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qualquer informacdo considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de
Confidencialidade, a que teve acesso emdecorréncia do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacbes de acesso restrito reveladas sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, devidamente comprovada, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse
caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissao, além das eventuais san¢des definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive os deordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicialou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacgdes de acessorestrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Assinatura

Aprovo este Termo de Referéncia n? 19/2022, nos termos do art. 39, inciso |l da Portaria/DPG n.2 118,
de 07 de fevereiro de 2012.

Maria de Fatima Lima da Silva
Diretora-Geral - DPE/RR
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregdo Presencial n2 005/2022

Processo n2: 0634/2022

Apresentamos e submetemos a apreciacao deste 6rgdo licitante a nossa proposta de precos relativa ao
Edital Pregdo Presencialem epigrafe, cujo objeto é Contratacdo de instituto ou entidade na prestacao de
servicos de pesquisa de opinido publica em abordagens metodoldgicas quantitativa compreendendo o

planejamento, a coleta de dados, andlise dos achados, elaboracdo de relatdrios e apresentacdo de

resultados, conforme estabelecido no Termo de Referéncia e anexos, que contém as especificacbes
técnicas e comerciais que possibilitaram o preparo da proposta.

Local e Data:
Razdo Social:
CNPJ n.@

Referéncias Bancarias para pagamento:

Banco:
Agéncia:
Conta n.@

Enderego Completo:

Telefone:

Dados do
Representante
Legal

Item

01

Nome:

Endereco:

Profissao: RG
E-mail: Tel.:

Especificacao Und. Quant.

Prestacdo de servigos de pesquisa de opinido
publica, compreendendo planejamento e
realizacio de projetos de pesquisa
quantitativa composta por:

Coleta de dados mediante técnica

quantitativa FACE a FACE,e apresentacdo | tnirevista

de resultados. por 2.000
Abrangéncia: Estado de Roraima. pessoa

Populacdo Alvo: moradores de domicilios
particularespermanentes.

Técnica de Coleta: entrevista Face a Face.

Questionario: de acordo com demanda

Valor
Unt.

CPF
Tel.:

Valor
Total



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

da Contratante,podendo abordar diversas
tematicas.

* Tempo de Aplicacdo: até 30 minutos.

*  Amostra: distribuidas em, no minimo 15
(quinze) municipiosdo Estado de Roraima.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS XXXX,XX (valor total
por extenso)

Declarameos,

1. O prazo de validade MINIMA da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua
apresentacdo e excluidos os prazos recursais previstos na legislacdo em vigor.

2. Nos pregos fornecidos consideram-se incluidas todas as despesas, inclusive as de escritorio,
expediente, fretes, descargas, seguros, fornecimento de mao-de-obra,
prestacao de garantia de fdbrica e assisténcia técnica, materiais, maquinas e
equipamentos necessarios, tributos, encargos de leis sociais, e quaisquer outras despesas acessorias
e necessarias ndo especificadas neste edital, relativas ao objeto desta licitacdo, sendo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos,
sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3. Temos capacidade técnico-operacional para prestar o fornecimento dos produtos para os
quais apresentamosnossa proposta.

4. Local de entrega serd de acordo com o estipulado no edital e anexos.

5. Prazo de entrega serd de acordo com o estipulado no edital e anexos.

Declaramos ainda estarmos de acordo e cientes com todas as exigéncias estipuladas no Edital.

Local e data
Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa (Com
carimbo da empresa)
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ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N°. /2022, QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
RORAIMAE A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Avenida Sebastido Diniz, n° 1165, Bairro:
Centro, nesta cidade inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ n?.
07.161.699/0001-10, neste ato representado pelo Defensor Publico Geral em Exercicio, Dr.,, brasileiro,
casado, portador da Carteira deldentidade n2 787.137 SSP/RR, inscrito no CPF sob o n2. 382.111.902-06,
nomeado através da Portaria n? 1338/2020, de 19 de novembro de 2020, publicado no Diario Eletrénico
da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DEDPE-RR n? 144, de 23 de novembro de 2020,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado aempresa__,
inscrita no CNPJ/MF ne com sede
, CEP. , heste ato representado pelo Sr. , brasileiro,

, Portador da Carteira Identidade n2__, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n?
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato (Evento SEI
n2 ), conforme especificagdes no Termo de Referéncia n? __ /2022, (Evento SEI n9. ), cuja celebragao
foi autorizada nos autos do Processo ne 000634/2022, na modalidade

,nos termos da Lei n? 10.520/2002 subsididria a Lei n2 8.666/93, atendidas as cldusulas e
condigdes que se anunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a Contratacao de instituto ou entidade na prestacao de servigcos
de pesquisa de opinido publica em abordagens metodoldgicas quantitativa compreendendo o
planejamento, a coleta de dados, andlise dos achados, elaboracdo de relatérios e apresentacdo de
resultados, conforme itens, condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor @ Valor

Item Especificacdo da Aquisi¢ao/Servico Und Qtd Unit. | Total

Prestagdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por:

Coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentacdo de
resultados.
Abrangéncia: Estado de Roraima. .
1 Populagdo Alvo: moradores de domicilios particulares permanentes. Técnica Entrevista 2.000 | R$ RS
de Coleta: entrevista Face a Face. por pessoa
Questionario: de acordo com demanda da Contratante, podendo abordar diversas
tematicas.
Tempo de Aplicagdo: até 30 minutos.
Amostra: distribuidas em, no minimo 15 (quinze) municipios do Estado de Roraima.

VALOR TOTAL R$

1.2 A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do a empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Defensoria Publica do Estado de Roraima tem como missdo prestar assisténcia juridica, judicial e
extrajudicial, integral e gratuita aos necessitados, assim considerados na forma da Lei, em todos os graus
de jurisdicdo e instancias administrativas do Estado, sempre em busca da universalizacdo dos servicos
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gue presta, visando executar de forma eficaz os objetivos incumbidos a esta Instituicdo, sempre
observando a legislagdo vigente, e fazendo com que o publico alvo tenha um servico de assisténcia
juridica célere e de exceléncia em todo o Estado de Roraima

2.2 A realizagdo da pesquisa de opinido publica, permite a Instituicdao aferir a evolucdo da percepgdo da
sociedade acerca de sua atuacdo. O objetivo é mensurar se a populacdo possui, atualmente, o
conhecimento sobre as atividades desempenhadas pela DPE/RR, sobre seu grau de confianca e se

percepcao da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo, permitindo que ainstitui¢do promova melhoria na
consecugao final de suas atividades fins;

2.3 Ademais, com o advento da Lei Federal n? 13.460/17, que dispbe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dousuario dos servicos publicos da administragdo publica, a avaliagdo continuada de
tais servicos é obrigatoria:

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os
servigcos prestados, nos seguintes aspectos:| - satisfagdo do usudrio com o servi¢co
prestado;

11- qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos

para a prestacdo dos servigos; IV - quantidade de

manifestagdes de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administrag¢do publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacdo do servigo.

§ 12 A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfa¢do feita, no minimo, a cada um
ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 22 O resultado da avaliagGo deverd ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou
entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclama¢do dos
usudrios na periodicidade a que se refere o § 19, e servird de subsidio para reorientar e
ajustar os servigcos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e
dos padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

2.4 Tem como objetivo melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servico da DPE/RR, e para medi¢do
do nivel de satisfacdodos assistidos atendidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, a
ser contratado mediantelicitacao, na modalidade pregao.

3.2 A natureza do objeto se enquadra na classificacdo de servicos comuns, nos termos do paragrafo 19, da Lei
n2 10.520/2002.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante,vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Aspectos Gerais na Execugdo dos Servigos: Para a execucdo das pesquisas realizadas no ambito da
presente contratacdo,serdo considerados pela area técnica os seguintes aspectos:
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a. Planejamento: deve atender o briefing; adequacao dos procedimentos de pesquisa propostos;
atendimento ao cronogramae aos prazos estipulados; e precificacao adequada.

a.1 Os prazos definidos no Planejamento de Pesquisa deverdo estar alinhados as necessidades
estabelecidas pela equipetécnica da CONTRATANTE.

a.2 Na hipdtese de a area técnica da CONTRATANTE ndo aprovar o Planejamento de Pesquisa, a
CONTRATADA deverd reformula-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em até 6 (seis)
horas apds a notificagdo da CONTRATANTE.

b. Plano Amostral: adequacdo do plano amostral aos objetivos da pesquisa e rigor metodoldgico
definicdo da amostra.

b.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o plano amostral, os cddigos utilizados para selecionar a
amostra, as fichas de selecdo das entrevistas, assim como a indicacdo do cadastro utilizado para
selecdo e recrutamento de pessoas.

b.2 Os codigos utilizados para selecionar a amostra devem ser disponibilizados em linguagem
compativel com os softwares do tipo que a area técnica da DPE/RR demandar. A amostra selecionada
deve ser disponibilizada em formato compativel com Word, Excel ou o tipo que a area técnica da
CONTRATANTE demandar.

c. Pré-Teste: ajuste dos instrumentos de coleta de dados: questionario para pesquisa face a face.

c.1 Se o pré-teste indicar a inadequacdo do todo ou de parte de um questionario ou roteiro, é
responsabilidade da CONTRATADA reformula-lo e submeté-lo a nova apreciacdo da area técnica da
DPE/RR.

c.2 A fase de pré-teste devera ser repetida, sem 6nus para a CONTRATANTE, enquanto ndo houver
versao final do questionario ou roteiro aprovado.

d. Trabalho de campo: compreende a coleta de dados, tendo seu alcance delimitado pelo briefing e
abrangéncia especificadano plano amostral. Da-se pela aplicacdo de questiondrios face a face.

d.1 Considera-se necessdrio para coleta de dados o uso de equipamentos qualificados, como
computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, instalacdbes adequadas, capacitacdo de
pesquisadores e outras atividades relacionadas a execucao do servico, definidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

d.2 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagdes,
mao de obra, capacitacbes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente a prestacao
qualificada do servigo.

e. Instrumento de coleta de dados: questionario de pesquisa face a face. Exige-se rigor metodoldgico
na aplicacdo do questiondrio e no uso do roteiro, com abordagem de todos os itens e atenc¢do ao
tempo empregado.

e.l A area técnica da DPE/RR poderd, a qualquer momento da execuc¢do da pesquisa, requerer
alteracgdes no instrumento de coleta de dados.

f. Pesquisador: adequacdo da abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do instrumento
de coleta; utilizacdo do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas intervencdes; neutralidade na
postura durante a coleta de dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no
instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

£.1 A CONTRATADA devera substituir qualquer profissional participante da pesquisa que manifeste
conduta eticamente reprovavel.

g. Dados: disponibilizacdo, confiabilidade, precisdo, tempestividade e qualidade dos dados e
cruzamentos; rigor metodoldgico na categorizacdo e codificacdo; precisdo e qualidade das

na
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informacdes nos formatos solicitados; qualidade das digitacdes e transcricoes; fidelidade ao que foi
informado pelos entrevistados; informacdes de data, hora, local de realizagao da pesquisa e dados
do pesquisador.

g.1 Checagem de dados: Consiste em analisar a consisténcia e consolidar os dados. A area técnica da
CONTRATANTE poder3d, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria do processo de coleta de dados,
incluindo material de campo e material de checagem entregue pela CONTRATADA.

g2 A CONTRATADA devera zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo garantindo a
confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os critérios e procedimentos consolidados
na literatura técnica da area.

h. Apresentacdo: consisténcia das informacdes; padronizacdo da exposicdo dos conteudos;
conteudo condizente como briefing; clareza, consisténcia e objetividade das informacdes; qualidade
grafica; e pertinéncia das conclusdes.

h.1 A apresentacdo é o documento eletronico de extensao ppt, que devera ser enviado por e-mail a
area técnica da DPE/RR, com os principais resultados obtidos na coleta de dados.

h.2 A apresentagdo é de responsabilidade da CONTRATADA e devera incluir em sua estrutura: sumario,
contexto, objetivo geral e objetivos especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano
amostral, local de realizagdo da coleta, visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais
achados da pesquisa.

h.3 Os resultados deverdo ser ponderados pelos pesos amostrais, se houver, de acordo com o
delineamento amostral adotado.

h.4 A apresentacao deverad ser enviada em até 10 (dez) dia Uteis contados a partir do término da coleta de

dados.

i. Atendimento: disponibilidade da equipe de atendimento da CONTRATADA; proatividade, agilidade,
competéncia e flexibilidade no relacionamento com a CONTRATANTE; contribuicdes para
aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; ecumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

i. A CONTRATADA deve garantir a coleta de dados em qualquer dia da semana por qualquer periodo
do ano, bem comoo funcionamento dos sistemas online de acompanhamento.

j- Recursos: qualidade do sistema de coleta e armazenamento de dados; funcionamento dos recursos
para acompanhamento da coleta de dados; e segurancga dos sistemas e a inviolabilidade dos dados.

k. Abrangéncia: Estadual.

4.1.1 A demanda por pesquisa sera formalizada pela CONTRATANTE, por meio de ordem de servico e
encaminhamentode briefing a CONTRATADA.

4.1.1.1 A CONTRATADA é responsavel por enviar o Planejamento de Pesquisa para apreciacdo da
CONTRATANTE, conformeespecificacdes, exigéncias e prazos contidos no briefing.

4.1.1.2 Aprovado o Planejamento da Pesquisa pela area técnica da DPE/RR, a CONTRATADA dar3d inicio a

pesquisa.

4.1.2 A area técnica da DPE/RR devera ter acesso a toda a documentacdo do planejamento e da execugdo
da coleta de dados, incluindo, mas ndo restrito a: questionario, delineamento amostral, questionarios
preenchidos e planilhas de respostas, descricdo da metodologia empregada, resultados da checagem da
aplicacdo, microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e de cruzamentos de
varidveis, pesos amostrais, roteiro de entrevista, fichas de recrutamento, descricido metodoldgica
empregada, resultados de checagem de entrevistas e transcrigdes.

4.1.3 A execucdo do servico é de responsabilidade da CONTRATADA, que podera utilizar fornecedores
especializados para auxiliar na execuc¢do do servigo, os quais nao constituirdao, de nenhuma forma, relacao
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contratual com a CONTRATANTE.

Etapas de Execuc¢ao de Pesquisas Quantitativa Face a Face:

42 Item 1 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e
realizacdo de projetos depesquisa quantitativa composta por:

(I) Coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentacao de resultados.
(I) Abrangéncia: Estado de Roraima. Populagao

(I11) Alvo: moradores de domicilios particulares permanentes da Capital e interior do Estado, com 16
(dezesseis) anos oumais.

Técnica de Coleta: entrevista Face a Face.

(IV) Questionadrio: de acordo com demanda da Contratante, podendo abordar diversa tematicas
relacionadas as atividadesdesempenhadas pela DPE/RR.

(V)Tempo de Aplicacdo: até 30 minutos.
(VI)Amostra: distribuidas em, no minimo 15(quinze) municipios do Estado de Roraima.

(VII) Total de entrevistas por pesquisa: 2.000 (duas mil). Que serdo compostos pelas seguintes etapas de
execugao:

4.2.1 Briefing: Estabelece o escopo da pesquisa e o questionario a ser aplicado.

42.1.1 A primeira versdao do questionario serd elaborada pela drea técnica da CONTRATANTE e
disponibilizada aCONTRATADA anexo ao briefing.

4.2.1.2 A DPE/RR podera solicitar que a CONTRATADA elabore a primeira versdo do questiondrio.
4.2.1.3 Os questiondrios elaborados pela CONTRATADA deverdo ser aprovados pela area técnica da DPE/RR.

4.2.2 Planejamento de Pesquisa: A CONTRATADA apresentara proposta de Planejamento de Pesquisa,
desenvolvida com base no briefing, para aprovacao da area técnica da CONTRATANTE.

4.2.2.1 O Planejamento de Pesquisa devera descrever as hipdteses de trabalho; o publico alvo; os objetivos
da pesquisa; o plano amostral; a amostra da pesquisa; a metodologia; o instrumento de coleta
(questionario); os procedimentos de aplicagdo, os procedimentos de controle de qualidade; os
equipamentos e tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; as informacdes de
local e periodo de realizacdo das entrevistas; os referenciais tedrico-metodoldgicos de analise de dados;
os recursos/softwares utilizados na andlise; a precificacdo; e o cronograma detalhado por atividades
didrias, com as fases dotrabalho e datas de apresentac¢do dos produtos da pesquisa.

4222 Para definicdo da amostra exige-se amostragem em vdrias etapas garantindo, no minimo, as
seguintes propriedades: garantir a participacdo de moradores da Capital Boa Vista e de todos os 14
municipios do Estado de Roraima; garantir a participacdo de moradores de todos os municipios do Estado
de Roraima; garantir a participacdo de moradores de quaisquer municipios.

4223 Considera-se, para Planejamento de Pesquisa e definicbes de amostra: unidade informante
correspondendo a pessoa respondente do questionario; unidade de anadlise corresponde ao conjunto
de respostas estatisticamente representativosda populagao.

4.2.2.4 O tamanho da amostra deverad ser calculado de forma que a margem de erro e o nivel de confianca
sejam aqueles estabelecidos pela drea técnica da CONTRATANTE. As estimativas mais recentes de
populacdo, aferidas pelo TRE (Tribunal Regional Eleitoral) deverdo ser utilizadas como parametro de
calculo para a alocagao proporcional da amostra nos estratos.

4.2.2.5 A CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a elaboracdo de amostra totalmente
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probabilistica, observando a aleatoriedade e o rigor metodoldgico em cada etapa do processo amostral.
Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverdo ser computados levando-se em conta os
pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral adotado.

4.2.2.6 Na hipdtese da area técnica da DPE/RR ndo aprovar Planejamento de Pesquisa, a CONTRATADA
deverd reformuld-lo e submeté-lo para nova apreciacdo, com entrega em até 4 (quatro) horas apds a
notificagdo da CONTRATANTE.

423 Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta, indicando
adequacdes necessariasno questiondrio.

42.3.1 A CONTRATADA devera observar e registrar questdes relativas a: aceitabilidade da pesquisa,
compreensibilidade das respostas, coeréncia dos filtros para as perguntas, consisténcia das respostas,
conteldo das perguntas, sequéncia légica do questiondrio, instrucdes das perguntas, dificuldades
percebidas por parte dos entrevistados, duragdao da entrevista detalhada por pergunta, entre outros
aspectos que forem indicados pela area técnica da DPE/RR. O registro dessas questdes consistira no
resultado do pré-teste.

42.3.2 A CONTRATADA devera realizar pré-teste do questionario antes do inicio da coleta de dados, ndo
ultrapassando o prazode 8 (oito) horas para conclui-lo. O pré-teste devera ser realizado com pelo menos
50(cinquenta) pessoas na Capital Boa Vista. Os resultados do pré-teste deverdao ser enviados a area
técnica da CONTRATANTE, de imediato, assim que concluido.

4.2.4 Coleta de Dados: A coleta de dados de pesquisa face a face compreende a fase de entrevistas que
consiste na aplicacdo, por meio de sistema eletronico de registro de respostas, de questiondrio
estruturado aprovado pela area técnica da DPE/RR.

42.4.1 A CONTRATADA devera enviar para a equipe da area técnica da CONTRATANTE, a cada nova coleta
de dados, cadastro dos entrevistadores participantes contendo nome completo e telefone, e devera
associar cada questionario preenchido(na prdpria base de dados) ao entrevistador que o preencheu.

42.42 A CONTRATADA devera designar profissional devidamente qualificado para conduzir as aplicacdes
dos questionadrios, que possua as necessarias habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacao,
além de experiéncia na aplicacdo de questionarios de pesquisas quantitativas face a face de opinido
publica.

4243 O registro dos dados coletados nas pesquisas deverd ser realizado eletronicamente e ficar
disponivel para acompanhamento da area técnica da DPE/RR, ja durante a fase de coleta, permitindo
a visualizagdo online dos resultadosparciais de cada pergunta fechada.

4.2.4.4 As perguntas de perfil (sexo, idade, escolaridade, renda pessoal, renda familiar, raca/cor, estado
civil, ocupacao, municipio e UF de residéncia) deverdo constar em todas as pesquisas, a menos que a
retirada seja expressamente determinada pela area técnica da CONTRATANTE. Ocasionalmente, no
briefing ou durante a elaboracdo do questionario, a pedido da area técnica da CONTRATANTE, poderao
ser incluidas outras variaveis de perfil do respondente.

4.2.4.5 A coleta de dados devera ser realizada com registro automatico das coordenadas do local visitado
por meio de aparelho GPS (Global Positioning System), com erro maximo de 50 metros e transmissdo
automadtica em tempo real. As coordenadas obtidas por GPS deverdo constar na base de dados
consolidada.

4.2.4.6 Quando necessario, a CONTRATADA deverd entrar em contato com os respondentes para esclarecer
respostas duvidosasou inconsistentes.

4.2.4.7 0O sistema de cadastramento das perguntas do questionario devera ser integrado ao sistema de
marcagdo das respostas eao respectivo banco de dados. O sistema de coleta de dados devera:

a. registrar e sistematizar as respostas eletronicamente por meio de aparelho tecnoldogico mével adequado;
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b. disponibilizar acesso via web para teste de aplicacdo do questionario, sem que os resultados sejam
incluidos na base final da pesquisa;

c. permitir acompanhamento em tempo real do andamento da pesquisa € o controle do nimero
de respondentes porestratos amostrais;

d. permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim possa ser retomada em momento
posterior, desde o ponto em que se havia parado, sem comprometimento dos dados ja coletados e
preservando as respostas dadas atéentdo assinaladas;

e. possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em pergunta(s) anterior(es);

f. permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante, com aviso personalizavel
pelo elaborador doquestionario;

g. permitir bloqueio de avango da pesquisa em casos de marcacdo de duas ou mais opgdes de
respostas previamentedefinidas como incompativeis, com aviso personalizavel pelo elaborador do
questionario;

h. permitir personalizacdo da forma de perguntar e das op¢des de respostas, podendo assumir, no
minimo, os tipos listados aseguir e detalhados nos proximos itens:

h.1 permitir uso de escalas nominais, ordinais € numéricas;

h.2 permitir uso de perguntas de multipla escolha: a questdo admite varias op¢des de respostas, mas o
respondente podera escolher somente uma delas;

h.3 permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdo admite varias opgdes de respostas € o
respondente podera escolher mais de uma delas;

h.4 permitir uso de combinagdo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a questdo admite
varias op¢oes de respostas e, dentre essas opgdes, havera um grupo que admite que o respondente
possa responder a mais de uma op¢ao e, aomesmo tempo, haverd outro grupo de opgdes de respostas
que, se escolhido, ndo admitird que se escolha nenhuma outra opgao;

h.5 permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes com
alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

h.6 permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificacdo de ordem a cada
uma das alternativas de respostas, podendo-se definir a possibilidade de uso do mesmo ntimero, nome
ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se definir que a cada nimero, nome ou
ordem devera ser atribuido somente uma alternativa;

h.7 permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente, por
meio de textos ou verbaliza¢des que admitam qualquer caractere ou restrito a respostas numéricas;

h.8 permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e multipla resposta possam
apresentar alternanciaaleatéria, a cada aplicagdo, para duas ou mais op¢des de respostas disponiveis,
ficando as demais opgoes fixas;

h.9 permitir que as perguntas que componham um formato grid possam ser apresentadas em ordem
aleatéria para cada respondente;

h.10 permitir elaboragdo de enunciados de questdes com 1.024 ou mais caracteres;
h.11 permitir respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;
h.12 permitir restricao do tipo de caractere usado na resposta aberta: numérico ou alfanumérico;

h.13 permitir que, ao marcar determinada opg¢ao de resposta (como, por exemplo, “Outros”), se
disponibilize questio abertapara informar complemento da resposta correspondente a op¢ao marcada
(““Outros” ou similar);

i. possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do questionario, inclusive durante o
transcurso da coletade dados;
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j. fornecer informagdes sobre entrevistas nao concluidas por meio de relatorio, com indicagdo do
motivo da ndo conclusdo,como falha no sistema, falha na conexao ou pesquisa abortada;

k. coletar dados referentes a data e horario (data de realizagdo da entrevista, horario de inicio e término
de cada entrevista eduragdo) e inserir essas informagdes nas bases de dados;

1. armazenar base de dados de pesquisas realizadas;

m. ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante a coleta de dados e ao fim da
pesquisa, para seremvisualizados em soffware externo ao sistema de coleta, como por exemplo: SPSS,
R, Stata, Minitab, SAS e Excel;

n. garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em especial de modo
que entrevistadores,entrevistados e terceiros nao tenham acesso a funcionalidades e a questionarios
que nao lhes cabe responder.

4.2.5 Entrega: Durante o processo de execugao de pesquisas de opinido publica com entrevistas face a face,
a CONTRATADA devera disponibilizar a area técnica da DPE/RR os resultados parciais de cada pesquisa
em tempo real via web compativel comos principais navegadores.

4.2.5.1 Ao final da coleta dos dados a CONTRATADA devera enviar a area técnica da DPE/RR, por meio
eletrénico previamente acordado: base de dados, dicionario de varidveis, planilha de testes estatisticos;
relatdrio de tabelas e apresentacdo com graficos e destaques dos resultados obtidos.

4.2.5.2 A Base de Dados consiste nos resultados da aplicacdo de questiondrio consolidados em banco de
dados, constando pesos amostrais, alimentado e organizado pela CONTRATADA, em formato compativel
com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xIs ou deoutro tipo que a drea técnica da CONTRATANTE demandar.

4.2.5.2.1 A base de dados devera estar acompanhada dos seguintes arquivos, todos em formato compativel
com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xls, ou de outro tipo que a area técnica da DPE/RR demandar:

a. Diciondrio de Dados ou Diciondrio de Variaveis, descrevendo a variavel, tipo de variavel, cédigos de
classificacdo das opg¢des de respostas e tamanho dos campos;

b. Testes de diferencas de proporcdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as
varidveis especificas decada pesquisa.

4.2.5.3 Deverdo ser geradas duas bases de dados: uma anterior a checagem e outra posterior a checagem
dos dados, com indicacdo das entrevistas que foram checadas e das correcdes efetuadas.

4.2.5.4 A CONTRATADA devera realizar a validacdo da base de dados, corrigindo possiveis erros. Devera
garantir que todas as respostas inseridas numa mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo
respondente, e que todas as respostas numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou
varidvel, descartando eventuais duplicatas. Deverd ainda garantir que todas as varidveis e perguntas
constem da base de dados, assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

4.2.5.5 A base de dados devera ser disponibilizada com o registro de todos os dados de preenchimento,
inclusive data de realizagdo da entrevista, local, coordenadas obtidas por GPS, horario de inicio e término
de cada entrevista e sua duracao.

42.5.6 0 prazo maximo para envio do arquivo com a base de dados, acompanhada do Diciondrio de
Variaveis, é de até 24 (vintee quatro) horas apds o término da coleta de dados.

4.2.5.7 A CONTRATADA devera entregar relatérios com os dados em graficos e tabelas simples e compostas.

4.2.5.7.1 Os Relatdrios de Tabelas deverdo ser entregues em dois formatos: arquivos em extensdo pdf; e,
arquivos em formato compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xIs, ou de outro tipo que a area
técnica da DPE/RR demandar.

4.2.5.7.2 O Relatdrio de Tabelas deve ser enviado em até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da coleta
dos dados.
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4.2.5.7.3 As tabelas dos resultados das pesquisas deverdo ser apresentadas de duas formas:

a. tabelas de uma dimensdo, com os totais das respostas apuradas em cada pergunta, inclusive as

perguntas de perfil; e

b. tabelas de multipla entrada, disponiveis em percentuais e em nimeros absolutos, contendo os
valores totais por op¢dode resposta e a distribuicdo de frequéncia de cada opgdo de resposta
por todas as categorias de perfil incluidas noquestionario.

4.2.5.8 A CONTRATADA deverd entregar planilha em formato xls ou similar, com testes de diferencas de
proporcdes para os cruzamentos entre as varidveis de perfil e as varidveis especificas de cada pesquisa. A
planilha com os testes estatisticos deve ser enviada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da
coleta dos dados.

4.2.5.9 Apresentacdo: A apresentacado é o documento eletronico de extensao ppt ou similar, que devera ser
enviado por e-mail a area técnica da CONTRATANTE, com os principais resultados obtidos na coleta de
dados. A apresentacdo deverda incluir em sua estrutura: sumadrio, contexto, objetivo geral e objetivos
especificos, publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizagdo da coleta,
visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais achados da pesquisa. A apresentacdo devera ser
enviada em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do término da coleta de dados. A apresentagao
enviada a area técnica da CONTRATANTE serd submetida a avaliacdo, caso ndo seja aprovada, o
documento serd devolvido a CONTRATADApara os ajustes. A CONTRATADA devera enviar a Apresentacao
corrigida em até 12 (doze) horas, apds a notificacdo da area técnica da CONTRATANTE.

4.2.6 Se verificada irregularidade no preenchimento de algum questiondrio, como por exemplo mas nao
somente, falsificacdo de respostas, preenchimento incorreto, desobediéncia a padronizacdo da entrevista,
entre outros, dependendo da gravidade da irregularidade, poderdao ser descartados todos os
guestionarios do respectivo entrevistador, devendo ser realizada imediatamente nova coleta de dados
similar ao lote rejeitado, a custa da CONTRATADA, obedecendo aos critérios de reposicdo amostral
aprovados pela area técnica da CONTRATANTE.

4.2.7 Estimativa de execucdo para pesquisa quantitativa face a face, devendo possuir nivel de confianca de
95% e Margem de Erro de 2,19%.

CLAUSULA QUINTA - DAFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizacdo de
projetos de pesquisa quantitativa face a face:

5.1.1 As pesquisas quantitativas de opinido publica com entrevistas face a face previstas neste Contrato
apresentam as seguintes especificacdes técnicas:

a. Técnica de coleta: entrevista pessoal domiciliar face a face via questiondrio estruturado, com
moradores de domicilios particulares permanentes no Estado de Roraima, com amostra totalmente
probabilistica representativa da populagdo brasileira, respondentes com 16 (dezesseis) anos ou mais,
com duracgdo de até 30 minutos por entrevista, distribuidas nos 15 (quinze) municipios.

b. Populacdo alvo:

b.1 populacdo brasileira com 16 anos ou mais de idade em seus diversos perfis demograficos,
prioritariamente vulneraveis ehipossuficientes: sexo; idade; raga/etnia/cor; classe econémica; estado
civil; escolaridade; religido; ocupacao; e, outras especificidades a serem definidas pela drea técnica da
CONTRATANTE.

b.2 a CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a realizacdo de pesquisa com setores
especificos da populagao, tais como: mulheres, jovens, idosos, grupos sociais minoritarios, segmentos
profissionais especificos, popula¢gdes em situacdo de risco, grupos em situacao de vulnerabilidade
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social, desempregados, populacdo rural, populacdo indigena e populacdo quilombola; considerando,
para todos os casos, outras segmentacdes possiveis e indicadas pela drea técnica da CONTRATANTE.

b.3 a drea técnica da CONTRATANTE definird os indicadores e parametros a serem utilizados para
determinar ossegmentos populacionais.

b.4 Pessoa Juridica — instituicbes publicas, fundacdes, empresas e sociedade civil organizada,
entendida por: organizagdes nao governamentais, movimentos sociais, sindicatos e associagdes dos
mais diversos tipos que estejam identificadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

c. Duracdo das entrevistas da aplicacdo de questiondrio: até 30 (trinta) minutos.

d. Tipo de questionario: de acordo com o demandado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1 A execucdo dos servigcos sera avaliada através de aplicacdao do Instrumento de Medi¢do de Resultados
— IMR, disposto noAnexo Il do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS HABILITACAO

7.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos,conforme disciplinado no edital.

7.2 Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

7.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

7.3.1 Comprovante de registro valido no respectivo Conselho Regional de Estatistica (CONRE), por forga
da Lei n2 6839, de1980 e da Lei n2 4.739, de 15 de julho de 1965, e do Decreto n? 62.497, de 12 de abril
de 1968;

7.3.2 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando que ja prestou, acontento, servi¢cos de pesquisa de opinido ou de mercado que atenda aos
seguintes requisitos:

7.3.2.1 Coleta de dados mediante entrevista face a face via questionario estruturado; e

7.3.2.2 Selecdo dos participantes via amostragem aleatéria incluindo:

a.  no minimo 1.000 (um mil) entrevistas.

b. Para fins de comprovacdao da cumulatividade dos quantitativos minimos explicitados na alinea
“7.3.2.2.3", serd admitido o somatdrio de atestados, tendo em vista que se pretende avaliar
justamente a capacidade da licitante de realizar, de uma sé vez, os quantitativos assinalados
contemplando a variedade de unidades da Federacao.

c. Caso seja necessdrio fazer diligéncias a licitante devera apresentar comprovacdo dos respectivos
relatorios com osresultados das coletas de dados realizadas.

7.4 Justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de quantidade minima de entrevistas
baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade logistica de realizar as 2.000
entrevistas em todo o Estado, conforme necessidade da DPE/RR. Para tanto, a empresa deve,
necessariamente, dispor de rede de deslocamento de entrevistadores entre todos os municipios e
apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade suficiente para apresentar os
resultados da pesquisa em tempo habil.

7.5 Serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
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do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.6 Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, a licitante devera disponibilizar todas
as informacgdes e documentos que eventualmente se fagam necessdrios a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, como cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios
técnicos e documentos complementares necessarios a compreensao dascaracteristicas das pesquisas.

7.7 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de mercado ou pesquisas
publicitarias, sejam elas qualitativas ou quantitativas, que mensurem ou analisem satisfacdo com marcas,
modelos, servicos e produtos comercializaveis.

7.8 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas quantitativas de amostra
intencional ou voluntdria, tais como enquetes, sejam elas face a face.

7.9 Os atestados exigidos deverdo atender as seguintes condicdes:

7.9.1 ser apresentado em original ou em cépia autenticada;

7.9.1.1 ndo ser emitido por estabelecimento da prépria licitante;

7.9.1.2 apresentar nome completo, CNPJ e enderego completo do declarante;

7.9.1.3 apresentar nome completo, CNPJ e endere¢o completo da licitante;

7.9.1.4 apresentar a especificacdo do servico realizado, citando as caracteristicas da pesquisa;

7.9.1.5 apresentar a manifesta¢do do declarante quanto a qualidade e/ou satisfagdo dos servicos realizados;
7.9.1.6 indicar local e data de emissdao do documento;

7.9.1.7 apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou funcdo, telefone e e-mail.

7.10 Profissional de Andlise de Pesquisa: E o profissional estatistico responsavel nas pesquisas
quantitativas (face a face) pordesenhar e assinar todo plano amostral da pesquisa e fazer o
acompanhamento de todas as etapas do projeto e de sua execucao.

7.11 Aplicador de questionario: Profissional responsdvel nas pesquisas quantitativas (face a face) pela
aplicacdo dequestiondrios quantitativos.

a. possuir no minimo titulo do ensino médio;

b. ter experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica face a face;

7.12 Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica, a
Contratada deverd assumir o 6nus e realizar substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa,
moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execucdo dos servicos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacdao académica
compativel.

7.13 Que ofereca a CONTRATANTE atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua
portuguesa, enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, das
08h as 22h, durante a realizagao do trabalhode campo.

7.14 O coordenador responsavel pelas pesquisas também deverd ficar a disposicdo da area técnica da

CONTRATANTE.

7.15 Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execugdo das pesquisas, consistindo
em: coleta de dados através de questionario por meio domiciliar face a face no caso das pesquisas
guantitativas.

7.16 Exige-se, especificamente para pesquisa quantitativa face a face:
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7.16.1 possuir equipe profissional com experiéncia e habilitagdo para coleta, processamento e anadlise de
dados através da técnicade survey domiciliar face-a-face.
7.16.2 capacidade de realizar trabalho de campo em tempo habil.

7.16.3 elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos, assegurando a selecdo de amostras
totalmente probabilisticas sempre que demandado pela Contratante.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Apds a assinatura do Instrumento Contratual a CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal, titular e
substituto, paraacompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

8.2 A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto antes do inicio da prestacdo dos servigos,
em cujo instrumentodevera constar expressamente os poderes e deveres em relacdo a execucdo do
objeto.

8.3 As comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir talformalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4 A CONTRATANTE poderda convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendem amensuragdo dos seguintes aspectos:

8.5.1 os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagcao dos prazos de execucgdo e da
qgualidade demandada; e

8.5.2 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

8.6 A CONTRATANTE utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR (Anexo Il deste
Contrato) para aferir aqualidade do servico prestado.

8.7 O pagamento dos servicos efetivamente prestados estard vinculado aos resultados alcancados pela
CONTRATADA apés aaplicagdao do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR pela CONTRATANTE.

8.8 As adequagdes de pagamento dos servigos prestados, originadas do Instrumento de Medi¢do de
Resultados - IMR, ndo seconfundem e ndo prejudicam a aplicacdo das sancGes administrativas, previstas
neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 A execucgao do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a prestacdo dos
servigos sujeita a emissaode ordem de servico.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA decorrentes desta
contratacgao.

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

10.3 Dirimir com tempestividade as duvidas apresentadas pela CONTRATADA acerca das demandas de
pesquisa e demais procedimentos operacionais para a adequada execuc¢do dos servicos.

10.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

10.5 Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicées, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos e/ou no
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cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solucées por ela
propostas sejam as mais adequadas.

10.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

10.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com baseno Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), observado o Anexo Il.

10.8 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados e ajustados pelo IMR.

10.9 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal
de servicos daCONTRATADA consoante previsdo na legislacao.

10.10 A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA ou realizar auditoria
nos produtos e servigos prestados, sem 6nus para a CONTRATADA, por meio de sua equipe técnica ou de
outros integrantes do Poder Legislativo ou ainda por empresas especializadas.

10.11 A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se também o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servigcos conforme especificagdes deste Contrato e de sua proposta, com a aloca¢do dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Contrato e em sua proposta.

112 Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento
devera constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto.

11.3 Deixar a disposi¢cdo da area técnica da DPE/RR o coordenador responsavel pelas pesquisas, ou seu
eventual substituto, a fim de sanar duvidas, providenciar correcbes na execucdao das pesquisas em
andamento e qualquer outra agdo que se faga necessdria para garantir a qualidade do servigo executado.

114 A CONTRATADA devera garantir capacidade minima de atendimento as demandas de pesquisa
daCONTRATANTE, garantindo:

114.1 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas face-a-face domiciliar,
garantindo a aplicacdo de questiondrios estruturados, com registro eletronico de respostas.

11.5 A CONTRATADA devera dispor, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, de todos os materiais
necessarios e custos relacionados a execugao do servico, desde o planejamento, passando pela coleta e
analise dos dados até a entrega dos produtos.

11.6 A realizacdo da coleta de dados somente deve ocorrer com a anuéncia do entrevistado ou
participante e nos casos em que for realizada em condicGes inapropriadas do ponto de vista ético, a
CONTRATANTE ndo pagara pela entrevista ou realizagdo dogrupo, nem mesmo pelo seu cancelamento em
caso de ndo anuéncia.

11.7 A CONTRATADA devera assumir o 6nus e realizar, a pedido da CONTRATANTE, a substituicdo de
pesquisadores, coordenadores de pesquisa ou quaisquer profissionais envolvidos na execuc¢do dos
servicos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacao
académica compativel, caso os profissionais envolvidos na prestacio do servico demonstrem
incapacidade técnica, comprovadas por meio de decisdes ou agdes inadequadas ou contrdrias as
orientacdes da CONTRATANTE ou a referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em
pesquisas ou, ainda, caso haja algum desrespeito desses profissionais aos servidores da CONTRATANTE.
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11.8 A critério da area técnica da DPE/RR, a CONTRATADA podera ser convocada para reunides presenciais
em Boa Vista/RR, a fim de realizar a apresentagdo de pesquisas ou debater assuntos de interesse da
CONTRATANTE relacionados aos servigos contratados. Em quaisquer dessas situagdes, a CONTRATADA
arcard com todas as despesas de deslocamento e hospedagem de seus funcionarios.

11.9 A CONTRATADA deverd garantir irrestrito e total sigilo de dados que lhe sejam fornecidos e das
informacdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE,
deixando a cargo desta a divulga¢do dos resultados.

11.10 A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, conforme disposto no Anexo Il deste
Contrato, comprometendo-se, por si e seus prepostos, a ndao repassar o conhecimento das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de
eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

11.11 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial para prevenir que terceiros ndao tenham acesso as funcionalidades dos sistemas, aos bancos de
dados, aos questiondrios e aos roteiros que ndo lhes cabe responder ou acessar.

11.12 Cabe a CONTRATADA realizar a manutencdo dos sistemas, equipamentos e demais recursos da
empresa necessarios a prestacao do servico, assumindo inclusive os custos com telefonia para realizagao
de recrutamento e a responsabilidade para o adequado funcionamento dos servicos em eventuais casos
de falha.

11.13 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais
apresentada a CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA completa-la ou substitui-la, quando necessario,
por profissionais igualmente qualificados, acompanhados da mesma comprovacdo de formacao
académica e experiéncia profissional, conforme exigéncias deste Contrato.

11.14 Qualquer altera¢do na equipe deve ser comunicada imediatamente a area técnica da DPE/RR e ao
gestor ou fiscal do contrato, inclusive eventual substituicdo de entrevistadores ou moderadores.

11.15 Cabe a CONTRATADA executar, com seus proprios recursos, todos os servicos relacionados com o
objeto do contrato, mediante demanda da DPE/RR.

11.16 Cabe a CONTRATADA a devida observancia do controle de qualidade na execucdo dos servigos
prestados, com base nos pardmetros determinados pela DPE/RR.

11.17 Cabe a CONTRATADA providenciar, quando necessario, novas andlises em cada pesquisa, sem 6nus para
a DPE/RR.

11.18 A CONTRATADA deverd manter sob seu poder, durante toda a vigéncia contratual e por mais 12
(doze) meses apds o término da contratacdo, cdpia dos materiais primarios (ficha de recrutamento, DVDs,
diario de campo, transcri¢des, roteiros etc.)e produtos.

11.19 Cabe a CONTRATADA tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servicos, mediante comunica¢do da area técnica da
DPE/RR, do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obrigacdes contratuais pelos servigos
realizados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pelapropria CONTRATADA ou por
seus prepostos.

11.20 Cabe a CONTRATADA manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificagdo, exigidasneste certame que dard origem ao contrato.

1121 A CONTRATADA devera obter autorizacao prévia do gestor do contrato, por escrito, para realizar
qgualquer despesa relacionada na execucdo contratual.

1122 Cabe a CONTRATADA fornecer produtos e servicos relacionados com o objeto de acordo com
as especificacbesestipuladas neste Contrato.
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1123 A CONTRATADA ndo poderd divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servicos objeto desta
contratagdo, que envolvam o nome da DPE/RR, sem sua prévia e expressa autorizagao.

1124 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da relagao

contratual.

11.25 Cabe a CONTRATADA cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

1126 Cabe a CONTRATADA cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

11.27 A CONTRATADA deverd assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

1128 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

1129 A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de
estarem sendosatisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

1130 A CONTRATADA devera responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na conducado dos servicos objeto da contratacao.

1131 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros
na elaboragdao deestimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

11.32 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdao de seus empregados e prepostos,
bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais
gue Ilhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadascom o cumprimento da contratacao.

1133 Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA adotard as
providéncias necessdrias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicages,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao,
reembolsard a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogdavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.34 Cabe a CONTRATADA responder por qualquer agdao administrativa ou judicial movida por terceiros
com base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objetoda contratacao.

11.35 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

1136 Cabe a CONTRATADA ndo caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operacao

financeira.

1137 A CONTRATADA deverad adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacdo derecursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo, conforme
disposto no art. 32 da Lei n2 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n2 7.746/2012.

11.38 Cabe a CONTRATADA ndo utilizar, na execu¢do dos servicos, empregado que seja familiar de
agente publico ocupantede cargo em comissao ou fung¢ao de confianca na CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1 N3o sera permitida a subcontratacao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo acontinuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2 A verificagcdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Contrato.

143 A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa
CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo do contrato, ou em razdo de procedimentos ou
atitudes incompativeis com o exercicio de suas funcodes;

144 A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA as irregularidades encontradas na execugao
dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a realizacdo das corre¢des consideradas
pertinentes;

14.5 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la sempre que for necessario;

14.6 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1¢
e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666, de1993.

14.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Contrato e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2
8.666, de 1993.

14.9 Decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Assessoria de Comunicagdo - ASCOM,
deverdo ser solicitadasa autoridade competente desta Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR,
em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

15.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa
pela drea técnica da CONTRATANTE, para efeito de verificacgdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Contrato.

15.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pela drea técnica da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA.
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15.2.1 Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso ndo haja fiscal
técnico designado, ird apurar o resultado das avaliagGes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizados em consonancia com o Instrumento de
Medicdo de Resultados, que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo determinado no Planejamento de Pesquisa,
apos a verificagdo da qualidade do servico executado e de materiais empregados.

15.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pelo

gestor do contrato.

15.5 O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica e, caso hajairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

15.6 O gestor, quando da aprovacdo da documentacdo apresentada para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

15.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

16.1 Realizar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste instrumento;

16.2 Prestar informacgdes indispensaveis a regular execu¢do do contrato e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelaContratada;

16.3 Realizar a fiscalizacdo e o gerenciamento da entrega do objeto;
16.4 Registrar os defeitos, as falhas e as imperfeicdes detectadas e comunicar a Contratada;

16.5 Remeter a Contratada a expedicdao da Ordem de Fornecimento para que se efetue seu recebimento no
prazo estipulado;

16.6 Zelar pela preservacgdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato;

16.7 Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas atividades
dentro das normas estabelecidas em sua proposta;

16.8 Exercer a fiscalizacdo, coordenacdo e o acompanhamento da execu¢do do objeto deste Contrato, por
meio de servidor especialmente designado para este fim, independentemente do acompanhamento e
controle exercidos diretamente pela CONTRATADA;

16.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quando for o caso, sobre a aplicacdo de eventuais san¢des ou
penalidades previstasem Contrato;

16.10 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos
itens recebidos, para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

16.11 A Contratante podera modificar unilateralmente o contrato para melhor adequa-lo as finalidades de
interesse de qualquer dos érgdos beneficiados pela contratacdo, respeitados os direitos da Contratada,
conforme o art. 58, inciso | e o art. 65, inciso | todos da Lei 8.666/93;

16.12 As declaracdes de Preposto, Termo de Recebimento Provisdrio e Definitivo, de Ocorréncias e outros
documentos, a Contratante disponibilizara quando necessitar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE
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17.1 Apds a comunicacdo da homologacao do certame, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de
2 (dois) dias uteis, solicitacio de credenciamento de usudrio externo, no Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI, instituido pela Portaria DPG n2 877, de 12 de setembro de 2017.

172 A solicitagao de credenciamento devera ser realizada pelo sitio
https://sei.rr.def.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0.

17.3 A ndo solicitacdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicacao
das Sang¢des Administrativas previstas tanto no Contrato quanto no instrumento contratual.

17.4 A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI.

17.5 O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de
notificacdo e demaiscomunicagdes inerentes a execucdo do Contrato deverd ser informado na proposta,
devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

17.6 A adogcdao de comunicacOes digitais é o resultado da implantacdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que tramitam sob a tutela deste sistema
computacional dispensam a utilizacdo do meio fisico papel.

17.7 A CONTRATADA deverd manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do Contrato, pararepresenta-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser
indicado mediante declaracdo onde deverdconstar o nome completo, n? do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional, bem como numero telefénico
para contato e endereco de e-mail.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

18.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto,
devendo ser exercido “in loco” pela Assessoria de Comunicagdo, quem estiver substituindo-os(as) ou
outro designado pela Administracdo, o qual caberda prestar as informacdes necessdrias sobre o
fornecimento e eventuais ocorréncias visando efetuar os registros em livro préprio e tomadas as
providéncias para solugdo dos fatos apontados, nos termos do art. 69 da Lei 8.666/1993 e suas
alteracGes;A CONTRATANTE designard os servidores responsdveis pela gestdo, fiscalizacio e
acompanhamento da execuc¢do do contrato, em cumprimento ao disposto no art. 67 da Lei n2 8.666/93 e
suas alteracgoes.

18.2 O fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

18.3 O fiscal do Contrato informara o Gestor do Contrato, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

18.4 A CONTRATANTE, por meio da fiscalizacdo, devera exigir a emissdo e apresentacdo de Nota Fiscal,
certidOes de regularidade fiscal e relatdrio, caso necessario, para fins de realizagao do pagamento.

18.5 DecisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal designado deverdo ser solicitadas
ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE, em tempo habil para a adoc¢ao das medidas cabiveis.

18.6 A perda da regularidade fiscal no curso da execucdo do Contrato ndo autoriza a retencdo de
pagamentos pelos servicos comprovadamente prestados.

18.7 Na impossibilidade de comprovacdo de regularidade fiscal da CONTRATADA, deverd a mesma
encaminhar a CONTRATANTE justificativa para a auséncia dos referidos documentos, que serd analisada
pela Fiscalizagao.
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18.8 Tendo ocorrido o descrito no item anterior, apds o pagamento, deverd a CONTRATADA tomar todas
as providéncias cabiveis para regularizacao fiscal, cuja comprovacdo se dard com o envio posterior das
devidas certiddes a CONTRATANTE.

18.9 Posterior ao pagamento pela CONTRATANTE, o fiscal deverd oficializar/notificar a CONTRATADA
sobre a necessidadede apresentacdo das certidoes de regularidade fiscal devidamente regularizadas.

18.10 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n28.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 A CONTRATADA ficard sujeita, em caso de atraso injustificado na execucdo do Contrato as multas
de mora indicadasabaixo, sem prejuizo da rescisdo unilateral, conforme estabelece o art. 86 e paragrafos,
da Lei n2 8.666/93:

a. Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor da proposta, em caso de recusa da CONTRATADA em
assinar o Contratodentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocagao;

b. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugao
do objeto contratual,limitado este atraso em até 15 (quinze) dias;

c. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, por atraso na execugao do objeto
contratual quando superior al5 (quinze) dias;

d. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato ndo realizado, no caso de:

d.1. Atraso superior a 30 (trinta) dias, na execuc¢do do servico;

d.2. Desisténcia da execuc¢do do servigo.

e. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, caso a CONTRATADA venha a dar causa a
rescisao contratual,sem prejuizo das a¢des civeis ou criminais aplicaveis a espécie.

19.1.2 O valor da multa aplicada serd descontado de Nota Fiscal ou crédito da CONTRATADA em favor da
DPE/RR.

19.2 A CONTRATADA se sujeitara, ainda, em caso de inexecucdo total ou parcial do Contrato, de acordo
com o art. 87, da Lein® 8.666/93, as seguintes san¢des administrativas:

a. Adverténcia;

b. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a DPE/RR, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos;

c. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Estado de Roraima enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido oprazo da sanc¢ao aplicada;

d. A suspensdo tempordria e a Declaracdo de Inidoneidade poderdo também ser aplicadas a
CONTRATADA quando, em razao dos compromissos assumidos

e. Seu(s) representante(s) legal(ais) tenha(m) sofrido condenacgdo criminal definitiva por pratica, nesta
condi¢do e por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

20.1 A contratada apresentard a fatura/nota fiscal dos servicos fornecidos, a qual serd conferida e
atestada pelo Fiscal do Contrato;

20.2 O pagamento sera feito por meio de ordem bancaria nominal a contratada;

20.3 Quaisquer alteragdes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido
a falta de informacao.

20.4 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados.

20.5 O documento de cobranca devera ser entregue ao fiscal do contrato para as devidas providéncias
quanto ao pagamento. A DPE/RR ndo se responsabilizard por encargos decorrentes de atraso de
pagamento pela ndo observancia dos dispostos neste item por parte da contratada;

20.6 Nenhum pagamento serd efetuado quando pendente de liquida¢dao qualquer obrigacdo financeira
gue for imposta a contratada, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, ndo gerando quaisquer direito
a reajustamento de precos no valor faturado;

20.7 O pagamento sera realizado nos termos da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

21.1 A vigéncia do Contrato serd até 31 de dezembro de 2022, com eficdcia apds a publicacdo do seu
Extrato no DidrioEletronico da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA DA EXECUCAO

22.1 A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

a. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

b. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

23.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdao do
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objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo acontinuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO VALOR
24.1 O valor do Contrato serda de RS__( ).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PRECO

25.1 Os precos ofertados serao fixos e irreajustdveis durante a vigéncia do contrato, no prazo de um ano
contado da data limitepara a apresentag¢ao das propostas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgcamentaria:

I. Unidade Orgamentdria: 32101;

II. Programa de Trabalho: 14.422.096.2259;
II. Natureza da Despesa: 33.90.39;
IV. Fonte de Recursos:101;

V. Tipo de Empenho:

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

27.1. Este Contrato somente sofrera alteragOes ante as circunstancias de fatos supervenientes,
consoante disposi¢cdes do art. 65da Lei Federal n2 8.666/93 e altera¢des posteriores.

Paragrafo Primeiro - Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo
Aditivo ou Apostilamento, numerado em ordem crescente e publicado no Didrio Eletrénico da Defensoria
Publica do Estado de Roraima, DEDEP/RR, Sera vedada a modificacdo do objeto.

Paragrafo Segundo - A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de pre¢o, compensacdo ou
penalizagao financeira, prevista neste Contrato, bem como, o empenho de dotagdes orgamentadrias,
suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

28.1. O Contrato poderd ser rescindido na forma do art. 79 da Lei 8.666/93, reduzido o termo no
respectivo processo, observadoo disposto no art. 78 da Lei n2. 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as
consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

Paragrafo Primeiro — Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados ocontraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autoriza¢do escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

29.1 A CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Didrio Eletrénico da
Defensoria Publica doEstado de Roraima — DEDPE/RR, nos termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n2
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.
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CLAUSULA TRIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

30.1 Os casos omissos serao observados neste Contrato e no Termo de Referéncia, e decididos pela
CONTRATANTE, segundoas disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666/93 e demais normas federais de
licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1 A CONTRATANTE poderd a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo ou em parte, sempre
que ndo atender aoestipulado no Contrato ou aos padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

32.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas
do presente ajuste,inclusive as questdes entre a empresa CONTRATADA e a CONTRATANTE, decorrentes
desta aquisicdo.

E por estarem certas e contratada, assinam as partes o presente contrato, juntamente com 02 (duas)
testemunhas.

(assinatura eletrénica)

Defensor Publico Geral em Exercicio
CONTRATANTE

(assinatura eletrénica)

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:
1.Dinamar da Cunha
AlmeidaMatricula:
89010812 2.Wislena

Souza da Silva

Matricula: 31003022

ANEXOS
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DECLARACAO DE APRESENTACAO DE PREPOSTO

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa (Incluir nome da Contratada), DECLARO para os devidos fins, que

nos comprometemos a manter Preposto, durante o prazo de vigéncia do Contrato n°

DADOS DO PREPOSTO

1. Nome do Preposto:

2. CPF:

3. RG:

4. Qualificagdo Profissional:

5. Enderego:

6. E-mail:

7. Telefone/WhatsApp:
Boa Vista/RR, de

/ , Processo SEI n°

de

(Assinatura/Carimbo)
(nome)
Representante/Preposto da Contratada
(Nome da Empresa)
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADO

2. QUANTITATIVA FACE A FACE

a. Este documento apresenta critérios de avaliagdo do servigo através de indicadores de qualidade com aplicagdo de mecanismos de
calculo para adequagdes de valores de pagamento.

b. O Instrumento de Medigdo de Resultado formaliza a avaliagdo do servigo com registro de ocorréncias identificadas na execucio € nos
produtos entregues.

¢. O Instrumento de Medigdo de Resultados considera as demandas e exigéncias expostas no item 4 e item 5 do Termo de Referéncia.

d. A periodicidade da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado é para toda pesquisa executada.

1.4 INDICADORES, PONTUACAO, MECANISMOS DE CALCULO

a. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 10 (dez) indicadores: Planejamento de Pesquisa, Plano Amostral,
Questionario, Pré-Teste, Coleta de dados, Base de Dados, Relatorios de Tabelas, Apresentacdo, Atendimento ¢ Recursos Tecnologicos.

b. Para cada item do indicador sera atribuida pontua¢do conforme escala seguinte: 2 (dois) pontos para Satisfatorio; 1 (um) ponto para
Parcialmente Satisfatorio; e 0 (zero) pontos para Insatisfatorio.

c. Para cada item de avaliagdo marcado como Parcialmente Satisfatorio ou Insatisfatorio é necessario descrever a ocorréncia que justifica
a atribuig@o da nota.

d. A pontuagdo final de qualidade dos servigos resultara num valor entre 0 (zero) e 20 (vinte) pontos, correspondente a avaliagio do
servigo executado.

€. A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a cumprir € 0 mecanismo de céalculo da pontuagio.

PESQUISA QUANTITATIVA FACE A FACE

Avaliagao
2. Satisfatorio Ocorréncia
. 1.Parcialmente Em caso de valor 0 (zero) e 1 (um), descreva a
Indicadores . . N
Satisfatorio ocorréncia

0. Insatisfatorio

Planejamento de Pesquisa

Plano Amostral

Questionario

Pré-teste

Coleta de dados

Base de dados

Relatério de Tabelas

Apresentacao

Atendimento

Recursos tecnologicos

PONTUACAO FINAL
Mecanismo de calculo | Soma dos pontos dos Indicadores
Meta a cumprir 20 Pontos

1.5 FAIXAS DE PAGAMENTO

a. As pontuacdes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servico executada, para fins de verificagdo e adequacdo quanto ao
cumprimento dos critérios de execugdo dos servigos e dos valores a serem pagos.

b. A aplicagdo dos critérios de verificagdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no intervalo de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos,
correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuaciio Total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 12 (doze) indicadores.

c. Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servigo (OS), devem ser ajustados pela pontuacdo total do servigo, conforme tabela
¢ formula apresentadas abaixo:



“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”

Faixas de pontuacio de qualidade da OS | Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servico
De 18 a 20 pontos 100 % do valor previsto | 1
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De 14 a 17 pontos 80 % do valor previsto | 0,8
De 11 a 13 pontos 60 % do valor previsto | 0,6
De 7 a 10 pontos 40 % do valor previsto | 0,4
De 4 a 6 pontos 20 % do valor previsto | 0,2
Igual ou baixo de 3 pontos 0 % do valor previsto 0

Valor a pagar da OS = valor da ordem X fator de ajuste de servigos

ANEXO 1l
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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A ,doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o

nimero , com sede em , heste ato representada pelo Senhor (a) _, portador (a)
da Carteira de

Identidade n.2 , expedida pela (o) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2_,
conformedocumentagcdo comprobatdéria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n2 ,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente
CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecado as informacoes
de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a CONTRATADA, em funcao
da prestagdo dos servigos objeto do Contraton.2_/ .

2. A expressdao “informacgbes de acesso restrito” abrangera toda informacdo escrita, oral, apresentada
em texto, imagem, audio, video oude qualquer outro modo, tangivel ou intangivel, contendo ela ou
ndo rétulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: sistemas,
softwares, programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos,
copias, diagramas, férmulas, formularios, fichas cadastrais, questionarios, roteiros, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos, pen drives, HDs, CDs, DVDs, fitas, contratos,
entrevistas, arquivos de dudio, arquivos de video, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores, distribuidores,
entrevistados e participantes de grupos, precos e custos, definicdes e informacbes de opinido publica,
invengbes e ideias, outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que,
diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢o, venham a
CONTRATADA ter acesso em razao da execuc¢ao do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da CONTRATANTE, das informacgGes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.2 / as
informacdes de acessorestrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informag@es reveladas figuem limitadas ao conhecimento
proprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus
empregados, prepostos e prestadoresde servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a
execucdo do contrato, ficando ainda responsdvel pela fiscalizacdo do cumprimento das condicdes
constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informagdes da CONTRATANTE deverdoser imputaveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito
e no prazo maximo de 24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente,
qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
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conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existénciade dolo.

9. A CONTRATADA devera manter sob seu poder, pelo prazo de 12 (doze) meses apds todo o periodo de
contratacdo (incluindo as prorrogacbes contratuais), copia dos materiais primdrios (ficha de
recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, didrio de campo, transcricdes, roteiros etc) e dos
materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais), assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagdao considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de
Confidencialidade, a que teve acesso emdecorréncia do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informagGes de acesso restrito reveladas sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, devidamente comprovada, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse
caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais sanc¢des definidas no
contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive os deordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicialou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacdes de acessorestrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Assinatura

ANEXO IV
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MODELO DE PROCURAGCAO

(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregdo Presencial n2 005/2022

Processo n2: 0634/2022

OUTORGANTE: (nome, endereco, razao social da empresa com demais informacdes cabiveis de natureza
legal).

OUTORGADO: (nome e qualificacdo completa).

OBJETO: Representar a outorgante perante a Defensoria Publica do Estado de Roraima.

PODERES: Retirar editais, apresentar documenta¢ao e proposta, participar de sessdes publicas de
habilitacdo e julgamento da documentagdo e das propostas de pregos, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnacgodes, lances verbais, interpor recursos, renunciar o direito de
recurso, bem como assinar contratos e quaisquer documentos, indispensaveis ao fiel cumprimento do
presente mandato.

Local e data

Obs. devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante
legal.

ANEXOV
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MODELO DE DECLARAGCAO QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregao Presencial n?

005/2022Processo n2:

0634/2022
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ,
porintermédio do seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) do RG n.2
e do CPF n.¢ , DECLARA, sob as penas da Lei, nos termos

do artigo4?, inciso VII, da Lei Federal n.2 10.520/02, possuir todos os requisitos constantes do edital que a
habilita a participacdo, bem como ndo estd impedida de participar de licitacGes promovidas pela
Defensoria Publica e nem foi declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos
impeditivos para sua habilitacdo ou que invalide a sua participacdo no certame licitatério, Pregao
supracitado, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Obs. devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante
legal.

ANEXO VI
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DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADA

(Impresso em papel timbrado da empresa)
Pregdo Presencial n.2 005/2022
Processo n2: 0634/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ,
porseu representante legal abaixo assinado, Sr.(a) ,
portador(a) do RG n.2

e do CPF n.2 , DECLARA, para os fins do Edital do
Pregaosupracitado, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar n.2 123, de 14/12/2006, alterada pela
LeiComplementar 147, de 07/08/2014;

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 32 da Lei Complementar n.2 123, de 14/12/2006;
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 32 da Lei Complementar n.2 123,
de 14/12/2006.( ) EQUIPARADOS.

Declara ainda que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, estandoapta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42a 49 daquela
Lei Complementar, ndo se enquadrando em quaisquer vedacdes constantes no § 42 do art. 32 da referida
lei.

Local e data

Obs. devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante
legal.

ANEXO VII
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MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES (ART. 7°, XXXIII CF)

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregdo Presencial n.2 005/2022
Processo n2: 0634/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 , por intermédio do

seu representante legal, Sr.(a) , portador(a) do RG n.2 edo CPFn2 __

, DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666/93, acrescido pela Lei
n.2 9.854/99 e inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno,perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz ( ) (assinalar com

“u.,n

x” a ressalva acima,caso verdadeira)

Local e data

Obs. devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante
legal.

ANEXO VIII
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DECLARAGAO REFERENTE AO ARTIGO 99, lll, DA LEI N.2 8.666/93

(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregao Presencial n.2

005/2022Processo n2:

0634/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 , por seu representante
legal

abaixo assinado, Sr.(a) , portador(a)do RG n.2 e do CPF n.e

, DECLARA, sob as penalidades cabiveis, que ndo possui dirigentes,
gerentes, socios oucomponentes do quadro técnico que sejam servidores da Defensoria Publica do
Estado de Roraima.

Local e data

Obs. devidamente ASSINADA e CARIMBADA pelo representante
legal.

ANEXO IX
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MODELO DE DECLARAGCAO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO-DIVULGACAO
(Impresso em papel timbrado da empresa)

Pregdo Presencial n.2 005/2022
Processo n2: 0634/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 , com sede na
cidadede a Rua/Av n.2 , por seu(s) representante(s) legal(is) que
estasubscreve(m), para fins de participa¢cdo no Pregao supracitado, promovida pela Defensoria Publica,
caso seja vencedora do presente certame, DECLARA que se compromete, por intermédio do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacdao quaisquer informacdes de propriedade
da Defensoria Publica - DPE. O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos a
Defensoria, mantém contato com informagdes privadas que podem e devem ser conceituadas como
segredo de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e
ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os servidores da DPE e empregados
do RESPONSAVEL, sema expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatério do contrato ora
referido. As informacgGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito
da Defensoria que, por sua natureza, ndo sao ou ndao deveriam ser de conhecimento de terceiros.

Local e data
Obs. devidamente ASSINADA pelo representante legal.

eiI : Documento assinado eletronicamente por ELCIO FRANKLIN FERNANDES DE SOUSA, Pregoeiro Oficial, em 08/06/2022, as
ﬁmm:‘ f_»".-_]] 09:59, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de

| eletrbnica 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador
0369399 e o codigo CRC 7E85DB3D.

000634/2022 0369399v7
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